ANEXO 14

SECCION IV
RESULTADOS DE LA GESTION DEL TITULAR POR CADA SERVICIO PUBLICO
DEL INFORME DE RENDICION DE CUENTAS DE TITULARES

2150 - MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE ATE
LIMA - LIMA — ATE

TITULAR DE LAENTIDAD EDDE, CUELLAR ALEGRIA
CARGO : ALCALDE
PERIODO EN EL CARGO : DEL 03/01/2019 AL 23/12/2022
UNIDAD EJECUTORA : MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE ATE
SECTOR : DESARROLLO E INCLUSION SOCIAL
GRUPO . SOCIEDAD Y BIENESTAR
SERVICIO . APOYO A COMUNIDADES DE BAJOS RECURSOS Y FOCALIZACION DE
HOGARES SISFOH

1. |¢QUE DECISIONES HA TOMADO EN EL PERIODO EN EL CARGO PARA INCREMENTAR LA
COBERTURA EN EL SERVICIO APOYO A COMUNIDADES DE BAJOS RECURSOS Y FOCALIZACION
DE HOGARES SISFOH?




1.1 ESTADO EN QUE SE ENCONTRO EL SERVICIO PUBLICO

La Unidad Local de Empadronamiento

{(ULE) de la Municipalidad Distrital de Ate| es la unidad encargada de

planificar, recepcionar, tramitar y atender las solicitudes de clasificacién
socioecondmica (CSE) de los potenciales usuarios de 1os programas sociales de
nuesiro distrlto, qulenes desde el inicio de 1a gestién no se contaba con un

local apropiado

a.
No se contaba con oficina apropiada

para la atencion del recurrente que solicitaba la clasificacion socioeconsmica.
b.

No se contaba con el personal idoneo

para la atencion del recurrente.

o
No se contaba con equipos de computo
para el registro y atencion al beneficiario

d.
El empadronamiento no se efectuaba de
manera oportuna

Desde nuestra designacion en octubre dé 2021, iniciamos una

reestructuracion en ta Unidad Local de Empadronamiento, dotando de un ambiente
apropiado y con medidas de prevenciénjje seguridad y salud, adecuando una sala
especial para la atencion a los recurrentgs que venian a inscribirse para la
Clasificacion Sccioeconomica, asi mismo se habilitd equipos de computo y
personal calificado para la atencion oportuna y de manera ficiente

1.2 PRINCIPALES INDICADORES
Atencién de Beneficiarios.

Beneficiarios empadronados

1.3 MEDIDAS ADOPTADAS

Reubicacion de la Unidad de

Empadronamiento ¢ ULE

Capacitacion del Personal para la

atencion oportuna

1.4 RESULTADOS LOGRADOS EN LA POBLACION

Con la reestructuracién interna y la mejora de

los ambientes se llegd dar atencion oportuna a los beneficiarios, eliminando
las colas diarlas de personas que exiglan la atencisn

Con la capacitacidn constante y el comptomiso de

nuestros colaboradores nos encontramo$ en el segundo lugar del ranking de
atencion de empadronamientos a nivel nacianal por parte del MIDIS

1.5 LIMITACIONES Y DIFICULTADES

Por la jurisdiccion territorial y su geografia que tiene nuestro

distrito, hace que nuestros esfuerzos en tegar a toda fa poblacion se dificil,
por la no existencia de transporte que nos lleve a cada poblado del distrito

Se declara haber respondida considerande log siguientes aspectos:
1.1. Estado en que se encontrd el servitic publico,
1.2. Principales indicadores.
1.3. Medidas adoptadas.
1.4. Resultados logrados en la poblacidn.
1.5. Limitaciones y dificultades.
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2. |;QUE DECISIONES HA TOMADO EN EL PERIODO EN EL CARGO PARA LOGRAR EFICIENCIA EN LA
PROVISION DEL SERVICIO APOYO A COMUNIDADES DE BAJOS RECURSOS Y FOCALIZACION DE
HOGARES SISFOH?

2.1 MEJORA DE PROCESQS (REDUCCLION DE PASOS EN EL PROCESQ)

Las capacitaciones que se han venido realizando

al personal, relacionado en el manejo de equipos de computo y la atencidn al
cliente, han agilizado los procesos para el empadronamiento y la obtencion del
CSE

2.2 REDUCCION DE TIEMPOS

Al agllizar los procesos por las capacitaciones,

se observa que el tiempo gue se toma en atender a cada persona es mas reducida,
brindando una orientacién adecuada

2.3 REDUCCION DE COSTOS

En el mes de noviembre se culming el proceso de

implementacicn del Sistema Integrado de Empadronamiente Electrénico ¢, SIEE,
plataforma informatica del MIDIS que agiliza la obtencién del resultado de [a
Clasificacion Socioecondmica con la firma digital, logrando obtener una
ecoeficiencia en reducclén de papel.

2.4 ATENCION OPORTUNA A LA POBLACION

Con la implementacion del SIEE, se reducira el tiempo de atenclon en las
solicitudes de clasificacion socicecondmica de los hogares, logrando una
atencion oportuna

Se declara haber respondido considerando los siguientes aspectos:
2.1. Mejora de procesos (reduccion de pasos en ¢l proceso).
2.2. Reduccién de tiempos.
2.3. Reducclén de costos.
2.4, Atenclén oportuna a la poblacidn.

3. |;QUE DECISIONES HA TOMADO EN EL PERIODO EN EL CARGO PARA INCREMENTAR LA CALIDAD
EN EL SERVICIO APOYO A COMUNIDADES DE BAJOS RECURSOS Y FOCALIZACION DE HOGARES
SISFOH?

3.1 ESTADO DE LA CALIDAD DEL SERVICIO AL INICIAR LA GESTION

Al asumir la responsabilidad de la Unidad Local

de Empadronamiento, observamos que no contdbamos con la calidad de servicio
apropiada para |a atencién; por ello, nuestra mayor preocupacion es brindar un
serviclo de calidad a cada recurrente o ciudadano que se apersana a sallcltar

el empadronamiento para su respectiva CSE

3.2 MEDIDAS ADOPTADAS

Agilizar los

procesos, brindando un servicio puntual con conocimiento y cortesia de nuestros
colaboradores, ast como la habllidad para transmitlr seguridad, contar con una
atencién personalizada y cuidadosa a nuestros usuarios

3.3 ESTADO DE LA CALIDAD DEL SERVICIO AL FINALIZAR LA GESTION

Al finalizar nuestra gestion, consideramos gue hemos obtenido un mejor

trate de nuestros colaboradores hacia los usuarios de ULE, logrando no solo
contar con eficiencia sino con eficacia

Se declara haber respondido considerando los siguientes aspectos:
3.1. Estado de la calidad del servicio al Iniclar la gestion.
3.2. Medidas adoptadas.
3.3. Estado dela calidad del servicio al finalizar la gestlon.

4, |.QUE DECISIONES HA TOMADO PARA QUE LA PROVISION DEL SERVICIO APOYOD A
COMUNIDADES DE BAJOS RECURSOQS Y FOCALIZACION DE HOGARES SISFOH, RESUELVA EL
PROBLEMA DE LA POBLACION (EFICACIA) DURANTE EL PERIODO EN EL CARGO?
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4.1 OBJETIVOS ESTABLECIDOS AL INICIQ DE LA GESTION
Atencion del 100% de recurrentes que sei
apersohen a nuestras oficinas.

Atencion del 100% de empadronamientos

para la Clasificacion Socioecondmica.

4.2 OBJETIVOS LOGRADOS AL FINAL DE LA GESTION
La atencion de 100% de recurrentes que

apersonan a nuestras oficinas

La atencion de un del 80% de empadranamientos
mensualas

Se declara haber respondido considerando Iosi siguientes aspectos:
4.1, Objetivos establecidos al Inlcio de |a gestian.
4.2. Objetivos logrados al final de la gesticn.

RECURSOS Y FOCALIZACION DE HOGARES SISFOH MEJORE SU ENTREGA A TIEMPO O

5. |¢QUE DECISIONES HA TOMADO PARA QUE EL SERVICIO APOYO A COMUNIDADES DE BAJOS
CONVENIENTE {OPORTUNIDAD) DURANTE EL PERICDO EN EL CARGO?

5.1 LA SITUACION DE ENTREGA DEL SERVICIO AL INICIAR LA GESTION
Se contaba con un serviclo ineficiente en)la

atenclon y realizacion de empadronamiento para [a realizacion de la
Clasificacion Socioecondmica.

No contaban con oficinas apropiadas pata la

atencion

No se contaba con equipos de computo

5.2 MEDIDAS ADOPTADAS PARA BRINDAR UN SERVICIO OPORTUND

Desde octubre 2021, se han tomado accipnes puntuales relacionado a las
medidas de [a atencion a los usuarios, empadronamiento y reubicacién de los
ambientes de la ULE

5.3 LA SITUACION DE ENTREGA DEL SERVIC!O A FINALIZAR LA GESTION
Un ambiente

adecuado de |a ULE para la atencién de los usuarios gue solicitan el
empadronamiento e implementado.

Documentos del CSE ordenada y ciasificada por
afo en cajas archiveras

Personal capacitado y comprometido para la
atencion de los usuarios.
Equipos de computo para el desarrollo d% las

competencias y coordinaciones con el MIDIS para la obtencion del CSE

Aplicativos informaticos SIGOH

Se declara haber respondido considerando log siguientes aspectos:
5.1. La situaclon de enirega del servicig al Iniciar 1a gestion.
5.2, Medidas Adoptadas para brindar un servicio oportuna.
5.3. lasituaclon de entraga del servicly a finalizar la gestian,
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6. | ;QUE DECISIONES HA TOMADO EN EL PERIODO A CARGO PARA ASEGURAR EL USO ADECUADQ
DE RECURSOS FINANCIEROS {ECONOMIA}Y EN LA GESTION DEL SERVICIO APOYD A
COMUNIDADES DE BAJOS RECURSOS Y FOCALIZACION DE HOGARES SISFOH?

6.7 SITUACION DE LOS RECURSOS FINANCIEROS AL INICIAR LA GESTION
Al ser parte de la Gerencla de Desarrollo

Institucional, nuesiro recurso financiere se sujeta Onicamente a las
remuneraciones de nuestro persgnal

6.2 MEDIDAS ADOPTADAS PARA EL USO ADECUADO DE LOS RECURSOS FINANCIEROS
6.3 SITUACION DE LOS RECURSQOS FINANCIEROS AL FINALIZAR LA GESTION

Se declara haber respondido considerando los siguienles aspectos:
6.1. Situacion de los recursos financieros al Iniciar la gestian.
6.2. Medidas adopiadas para el uso adecuado de los recursos financieros.
6.3. Situacion de los recursas financleros al finalizar la gastion.

UNIDAD EJECUTORA : MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE ATE

SECTOR : SALUD

GRUPO : SOCIEDAD Y BIENESTAR

SERVICIO : APOYO Y ATENCION DE SALUD DE PERSONAS Y SU ORIENTACION

1. |4QUE DECISIONES HA TOMADO EN EL PERIODO EN EL CARGO PARA INCREMENTAR LA
COBERTURA EN EL SERVICIO APOYO Y ATENCION DE SALUD DE PERSONAS Y SU ORIENTACION?

1.1 ESTADO EN QUE SE ENCONTRO EL SERVICIQ PUBLICO

No existlan condiciones optimas de

salubridad e infraestructura

1.2 PRINCIPALES INDICADORES

Sobre el serviclo APOYQ Y ATENCION DE SALUD DE PERSONAS
Y SU ORIENTACION se obtuvo los siguientes indicadores:

Periodo 2015-2018: 23,422
beneficiarios,

Perlodo 2019-2022: 63,229 beneficiarios

1.3 MEDIDAS ADCPTADAS

Se coordino con el drea correspondlente

para su mejora e Implementacion para las buenas condiciones de salubridad e
infraestructura, cumpliendo con todos los protocolos sanitarios.

1.4 RESULTADOS LOGRADOS EN LA POBLACION

Aumento la cobertura en la atencion

primaria de calidad en las siete zonas del disirito

1.5 LIMITACIONES Y DIFICULTADES

£l limitado

tiempo para poder restaurar |as Infraestructuras de los ambientes asignados.

Se declara haber respondido conslderando los siguientes aspectos:
1.1, Estado en que se encontro el servicio publico.
1.2, Principales indicadores.
1.3. Medidas adoptadas.
1.4. Resultados logrados en la pablacion.
1.5, Limitaciones y dificultades,
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|
2. |;QUE DECISIONES HA TOMADO EN EL PERIODO EN EL CARGO PARA LOGRAR EFICIENCIA EN LA
PROVISION DEL SERVICIO APOYO Y ATENCION DE SALUD DE PERSONAS Y SU ORIENTACION?

2.1 MEJORA DE PROCESOS (REDUCCION DE PASOS EN EL PROCESQ)

Se implementaron convenios de Salud con

DIRIS Lima Este GODISA, Trencito de la Salud, Casa de Salud Mental, FARMADIRIS,
DAFI, Casa de Santa Clara, y Vet Mobil

2.2 REDUCCION DE TIEMPOS

| Al brindar los servicios, los

pobladores tuvieron mayor accesibilidad & los servicios de salud

2.3 REDUCCION DE COSTOS

No apllca

2.4 ATENCION OPORTUNA A LA POBLACION

Al brindar los servicios, los

pobladores tuvieron mayor acceslitllidad & los servicios de salud. Teniendo un
costo social (FARMADIRIS, CASA Santa Clara, Vet Mohil) y costo cero (Trencito,
Centro de Salud Mental, Planta de Oxigeno)

Se declara haber respondido considerando los siguientes aspectos:
2.1. Mejora de procesos (reduccion de pasos en el proceso).
2.2, Reduccion de tiempos
2.3. Reducclén de costos.
2.4, Atencion oportuna a la poblacion.

3. |;QUE DECISIONES HA TOMADO EN EL PERIODO EN EL CARGO PARA INCREMENTAR LA CALIDAD
| EN EL SERVICIO APOYO Y ATENCION DE SALUD DE PERSONAS Y SU ORIENTACION?

3.1 ESTADO DE LA CALIDAD DEL SERVICIO AL INICIAR LA GESTION

Se recibit solo dos ambulancias

municipales las mismas que no contaban con equipamiento y certificactan,
3.2 MEDIDAS ADOPTADAS

Se hizo las gestiones para poner optimo

las 2 ambulancias; a través de la Sub Gerencia de Patrimonio y Serviclos
Generales

Se reallzado la gestion de Donacion de
2 ambulancias: Una por DAFID SALUD y Una por SAMU SOCIAL

Se implemento 1 ambulancia; con un

vehiculo modelo Minivan que se nos otorgo por parte de |a Sub Gerencia de
Patrimonio ‘

Serealizo la certificacion de las 5
ambulancias con MINSA-DIRIS Lima Este en categoria Tipo |

Se equipo con medicamentos e insumos de
acuerdo a norma 057 Pre Hospitalaria

3.3 ESTADO DE LA CALIDAD DEL SERVICIO AL FINALIZAR LA GESTION
El servicio esta en optimo

funcionamiento con el personal calificadp segln norma sanitaria Pre
Hospitalaria

Se declara haber respondido considerando los siguientes aspectos:
3.1. Estado de la calidad del servicio al iniciar la gestion,
3.2, Medidas adoptadas.
3.3, Estado de la calldad del servicio al finalizar la gestian.

e

¢ QUE DECISIONES HA TOMADO PARA QUE LA PROVISION DEL SERVICIO APOYO Y ATENCION DE
SALUD DE PERSONAS Y SU ORIENTACION, RESUELVA EL PROBLEMA DE LA POBLACION
L (EFICACIA) DURANTE EL PERIODO EN EL CARGO?
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4.1 OBJETIVOS ESTABLECIDOS AL INiCIO DE LA GESTION

Implementar y ejecutar programas de

salud como servicio APQYO

Y ATENCION DE SALUD DE PERSONAS Y SU ORIENTACION en las zonas mas

alejadas y pobladas del distrito de Ate.

4.2 OBJETIVOS LOGRADOS AL FINAL DE LA GESTION

Se logrd con éxito atender a la mayor cantidad

de beneficlarios del serviclo de servicio APOYO ¥ ATENCION DE SALUD DE PERSONAS Y SU
CRIENTACION, logrando durante esie

periodo 2019-2022 atender a 63,229 benefictarios en el distrito de Ate. Se atendieron urgencias y
emergencias a pacientes con las ambulancias

Municipales. Se implemento el servicio del Trencito de la Salud para llevar

atencion primaria todas las zonas del disirito; Siendo reconocida por el MINSA

como Buena Gestlon Publica. A través de un convenlo con DIRIS Lima Este, se

implemento el Centro de Mental. Se realizo también un convenic con DIRIS Lima

Este denominado FARMADIRIS la que se ubica en el centro culiural el mismo que

vende medicamentos con receta médica a costo soclal

Se declara haher respondide considerando los siguientes aspectos:
4.1. Objetivos establecldes al Inicio de la gestidn.
4.2. Objetivos logrados al final de la gestlon.

5. |4QUE DECISIONES HA TOMADO PARA QUE EL SERVICIO APOYO Y ATENCION DE SALUD DE
PERSONAS Y SU ORIENTACION MEJORE SU ENTREGA A TIEMPO Q CONVENIENTE
(OPORTUNIDAD) DURANTE EL PERIODO EN EL CARGO?

5.1 LA SITUACION DE ENTREGA DEL SERVICIO AL INICIAR LA GESTION

No se contaba con buenas condiciones de

salubridad e infraestructura

5.2 MEDIDAS ADCPTADAS PARA BRINDAR UN SERVICIO OPORTUNO

Se implemento las condiciones de

salubridad ¢ infraestructura que exige el ministerio de salud para una

eficiente eficaz para dar una buena calidad de salud primaria

5.3 LA SITUACION DE ENTREGA DEL SERVICIO A FINALIZAR LA GESTION

Los servicios se

encuentran optimos y con sus certificaciones correspondientes por MINSA- DIRIS

Se declara haber respondido considerande los slgulentes aspectos:
5.1. Lasituacion de entrega del serviclo al Iniciar la gestion.
5.2. Medidas Adoptadas para brindar un servicic oportuno,
5.3. Lasltuaclsn de entrega del servicic a finzlizar la gestidn.

6. |¢QUE DECISIONES HA TOMADO EN EL PERIOPO A CARGO PARA ASEGURAR EL USO ADECUADO
DE RECURSOS FINANCIEROS (ECONOMIA) EN LA GESTION DEL SERVICIO APOYO Y ATENCION
DE SALUD DE PERSONAS Y SU ORIENTACION?

6.1 SITUACION DE LOS RECURSOS FINANCIEROS AL INICIAR LA GESTION
Comose ha

indicado, la Subgerencia de Salud, fue creada en esta gestlon con la Resolucién
Alcaldia N 185

6.2 MEDIDAS ADOPTADAS PARA EL USO ADECUADOQ DE LOS RECURSOS FINANCIEROS
Tenlendo en

cuenta la demanda excesiva de los pobladores del distrito; la atencién era de
24 horas; por lo que la municipalidad apoyo con alimentacion a los
profesionales de la salud para que la atenclén sea permanente.

6.3 SITUACION DE LOS RECURSOS FINANCIERCS AL FINALIZAR LA GESTION
lLos recursos

financieros se encuentran equilibrados; motivo por el cual se ha podido cumplir
con los objetivos
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Se declara haber respondido considerandc los siguientes aspectos:
6.1. Situacion de los recursos financleros al iniciar la gestion,
6.2. Medidas adoptadas para el uso adetuado de los recursos financieros,
6.3. Situacion de los recursos financieros al finalizar la gestion.

UNIDAD EJECUTORA . MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE ATE
SECTOR : TRANSPORTES Y COMUNICACIONES
GRUPO : lNFRAESTRaCTURA Y TRANSPORTE
SERVICIO : ATENCION DE LA SEGURIDAD VIAL

T
[1. |,QUE DECISIONES HA TOMADO EN EL PERIODO EN EL CARGO PARA INCREMENTAR LA
‘ COBERTURA EN EL SERVICIO ATENGION DE LA SEGURIDAD VIAL?

|

1.1 ESTADO EN QUE SE ENCONTRO EL SERVICIG PUBLICO

El servicio como tal era limitado debido a que no sabia personal idoneo para la efecucion de este. Se
establecieron dos tipos de unidades de medida, los eventos, en el caso de shows de educacion vial e
intervenciones para difundir la seguridad vial. Por otro lado, la unidad de medida para las
capacitaciones era el universo logrado de personas capacitadas.

1.2 PRINCIPALES INDICADORES

Porcentaje de ejecucion de actividades de prevencion.

1.3 MEDIDAS ADOPTADAS

Contratacion de promotoras de educacion vial, para la realizacion de shows y actividades relacionadas
con la educacion, dentro y fuera de la Municipalidad.

Adquisicion de cdmaras digitales para poder fotografiar los eventos que se fueron realizando.
Adquisicion de nuevos equipos de sonido; vestuarios y maquillaje especial para mejorar la performance
de las integrantes del equipo del show. |

1.4 RESULTADOS LOGRADOS EN LA POBLACION

Se logro incrementar la expectativa por contar con los shows de educacion vial en los centros
Educativos estatales y particulares, gor lo gue se realizaron una mayor cantidad de eventos,
consolidandose el servicio con un estimzﬂdo de 11,697 participantes entre shows en centros educativos
y la difusion en las interseccionas viales.

En las capacitaciones se llegd a una tifra de 20,782 particlpantes hasta la fecha, tomando en
consideracion gue en el afio 2020 por motivo de pandemia no se realizaron capacitaciones
presenciales.

1.5 LIMITACIONES Y DIFICULTADES

A pesar del perfil gue se elabord para contar con personal capacitado como promotores viales, RRHH,
| envio personal que no cumplia con el perfil establecid; sin embargo, luego de capacitarlas se
entregaron y se lograron avances en su rendimiento y compromiso con los objetivos de la Sub
Gerencia, la demora en la atencién de nuestros reguerimientos no permitio el megjorar adn mas el
servicio.

Se declara haber respondide conslderando los sigulentes aspectos:
1.1, Estado en que se encontré el servidlo publico.
1.2, Principales indicadores.
1.3. Medidas adopiadas.
1.4. Resultados logrados en la poblacign.
1.5. Limitaciones y diflcultades.

2. | ;QUE DECISIONES HA TOMADO EN EL PERIODO EN EL CARGO PARA LOGRAR EFICIENCIA EN LA
PROVISION DEL SERVICIO ATENCION DE LA SEGURIDAD VIAL?
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2.1 MEJORA DE PROCESOS (REDUCCION DE PASOS EN EL PROCESO)

No hubo una reduccién en los pasos del proceso, sin embargo, se Togré una mayor cobertura del
serviclo.

2.2 REDUCCIGN DE TIEMPCS

Hubo una reduccian de tiempo en la preparacion del servicio debido a que se realizaron de manera
virtual via zoom o Facebook.

2.3 REDUCCION DE COSTOS

Se eliminé el gasto en locales y en los refrigerios a los participantes de las capacitaciones, [o cual
supuso un ahorro de alrededor de S/. 38,000 soles, solamente en refrigerios.

2.4 ATENCION OPORTUNA A LA POBLACION

Los evenlos, sean shows o capacitaciones se realizaron de manera oportuna debido al equipo de
trabajo dedicado a este servicio que atendia directamente las solicltudes de los administrados.

Se declara haber respondido considerando los siguientes aspectos:
2.1. Mejora de procesos (reduccion de pasos en el proceso),
2.2. Reduccion de tiempos.
2.3. Reduccién de costos,
2.4, Atencién oportuna a la poblacién.

3. | ¢QUE DECISIONES HA TOMADO EN EL PERIODO EN EL CARGO PARA INCREMENTAR LA CALIDAD
EN EL SERVICIO ATENCION DE LA SEGURIDAD VIAL?

3.1 ESTADO DE LA CALIDAD DEL SERVICIO AL INICIAR LA GESTION

Ei servicio se encontro desarrolléndose con normalidad, sin embargo, se recibieron los equipos y
vestuarios en pésimas condiciones, para lo cual se tuvo que gestionar la compra de equipos y
vestuarios nuevos.

3.2 MEDIDAS ADOPTADAS

Se requirlo la contratacién de personal “para el puesto de promotoras de educacion vial, nuevos
eqguipos, vestuario y maquillaje.

3.3 ESTADO DE LA CALIDAD DEL SERVICIO AL FINALIZAR LA GESTION

Al finalizar la gestion los shows de educaclan vial tienen una amplia cobertura y cuentan con buena
calidad ya que se cuentan con equipos y personal adecuados para el servicio, los cuales atienden las
solicitudes de manera oportuna.

Se declara haber respondido conslderando los slgulentes aspectos:
3.1. Estadode la calldad del servicio al inlciar la gestion.
3.2. Medidas adoptadas.
3.3. Estado de la calidad del serviclo al finalizar ta gestion.

4, |;QUE DECISIONES HA TOMADO PARA QUE LA PROVISION DEL SERVICIO ATENCION DE LA
SEGURIDAD VIAL, RESUELVA EL PROBLEMA DE LA POBLACION (EFICACIA) DURANTE EL
PERIODO EN EL CARGO?

4.1 OBJETIVOS ESTABLECIDOS AL INICIO DE LA GESTION

Mejorar Iz calidad de los shows y difundir los mensajes de precaucion y seguridad vial.

4,2 OBJETIVOS LOGRADOS AL FINAL DE LA GESTIGN

Se mejoro el contenido de los shows y la presentacién del elenco con el vestuario, asimismo mediante
los ensayos se superd 1a performance del grupo.

Se declara haber respondido considerando los siguientes aspectos:
4.1, Objetivos establecidos ai Inicio de la gestion.
4.2, Qbjetivos logrados al final de |a gesticn,

5. |:QUE DECISIONES HA TOMADO PARA QUE EL SERVICIO ATENCION DE LA SEGURIDAD VIAL
MEJORE SU ENTREGA A TIEMPO O CONVENIENTE (OPORTUNIDAD) DURANTE EL PERIODO EN EL
CARGO?
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Se ha formado un equipo de trabajo qué atiende las solicitudes de los administrados de manera directa
a fin de atender de manera oportuna log servicios de shows y capacitaciones.

5.1 LA SITUACION DE ENTREGA DEL SERVICIO AL INICIAR LA GESTION

No se realizaban de manera opartuna debido a la falta de un equipo especializado para la ejecucion de
este servicio.

5.2 MEDIDAS ADOPTADAS PARA BRINDAR UN SERVICIO OPORTUNO

Como se menciond se cred un equipolde trabajo de show de educacion vial Que atendla de manera
oportuna las solicitudes de fos administrados.

5.3 LA SITUACION DE ENTREGA DEL SERVICIO A FINALIZAR LA GESTION

El servicio al finalizar la gestion se atiehde de manera oportuna y ha logrado una amplia cobertura en
fos diversos sectores del distrito.

Se declara haber respondido considerando ids siguientes aspectos:
5.1 La situacidn de entrega del serviclo al iniciar 1a gesticn.
5.2. Medldas Adoptadas para brindar Uin serviclo opertuno.
5.3. Lasltuacion de entrega del serviclo a finalizar la gestion.

6. | (QUE DECISIONES HA TOMADQ EN EL PERIODO A CARGO PARA ASEGURAR EL USQO ADECUADO

DE RECURSOS FINANCIEROS (EdONOMfA) EN LA GESTION DEL SERVICIO ATENCION DE LA
SEGURIDAD VIAL?

A
)

6.1 SITUACION DE LOS RECURSOS FINANCIEROS AL INICIAR LA GESTION
Al inicio de la gestion se encontré recurses insuficientes para brindar los sefvicios de manera eficiente.
6.2 MEDIDAS ADOPTADAS PARA EL USQ ADECUADO DE LOS RECURSOS FINANCIEROS

Para brindar los servicios de forma optima se conforma el equipo de show de educacion vial y se
gestiono las adquisiciones de los equipds y vestuarios necesarios.

6.3 SITUACION DE LOS RECURSOS FINANCIEROS AL FINALIZAR LA GESTION

El equipo show de educacion vial se mantiene hasta el términe de la gestién y los recursos suficientes
para su continuldad.

Se deciara haber respondido considerando los siguientes aspectos:
6.1. Situacian de los recursos financiefos al iniciar la gestion.
6.2. Medidas adoptadas para el uso adecuado de los recursos financieros.
6.3. Situacien de los recursos financietos al finalizar la gastion.

UNIDAD EJECUTORA . MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE ATE

SECTOR : SALUD

GRUPO : SQCIEDAD Y BIENESTAR

SERVICIO i ATENCION EN LA NUTRICION Y SALUD DE MENORES

1. |¢QUE DECISIONES HA TOMADO EN EL PERIODO EN EL CARGO PARA INCREMENTAR LA
COBERTURAEN EL SERVICIO ATENCJON EN LA NUTRICION Y SALUD DE MENORES?
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1.1 ESTADO EN QUE SE ENCONTRO EL SERVICIO PUBLICO

Al recibir 1a gestion, no se

contaba con una Padron Nominal de Menores actualizados

1.2 PRINCIPALES INDICADORES

Sobre el indicador

de NUMERQ DE VISITAS PARA EL MONITOREQ A

NINOS Y NINAS DE 4 A 11 MESES ANEMIA Y DESNUTRICION INFANTIL se tiene los siguientes
indicadores:

Periodo 2015-2018: 10,650 visitas.

Periodo 2019-2022: 263,509 visitas
1.3 MEDIDAS ADOPTADAS

Se realizo la actualizacion del Padrén
Nominal.

Se coordino con DIRIS para |a entrega de hierro desmaltozado a todos los
menores de 1 afo del disirito

1.4 RESULTADOS LOGRADOS EN LA POBLACION

Se logro reducir en un 5% la anemia en

el distrito; pero la pandermia detuvo esta kaja. Segun fuente MINSA
1.5 LIMITACIONES Y DIFICULTADES

Padroén Nominal

desactualizado

Se declara haber respondido cansiderando los siguientes aspectos:
1.1, Estado en que se encontrd =l servicio publico.
1.2, Principales indicadores,
1.3. Medidas adoptadas.
1.4. Resultados logrados en la poblacion,
1.5. Limitaciones y dificultades.

2. |¢QUE DECISIONES HA TOMADO EN EL PERIODO EN EL CARGO PARA LOGRAR EFICIENCIA EN LA
PROVISION DEL SERVICIO ATENCION EN LA NUTRICION Y SALUD DE MENORES?

2.1 MEJORA DE PROCESOS (REDUCCION DE PASOS EN EL PROCESQ)
Se tiene un Padron Actualizado para

ubicaclon de los menores

2.2 REDUCCION DE TIEMPOS

Se ha logrado visitar al dfa a un total

de 5 menores con anemia por actor social

2.3 REDUCCION DE COSTOS

No Aplica

2.4 ATENCION OPORTUNA A LA POBLACION

Se da en Linea,

semi presencla y presencial la atencion en nutricisn ¥y salud a menores

Se declara haber respondido considerando los siguientes aspectos:
2.1, Mejora de procesos (reduccion de pasos en el proceso).
2.2. Reduccion de tliempos.
2.3. Reduccion de costos.
2.4, Atencitn oportuna a la poblacién,

3. | ¢QUE DECISIONES HA TOMADO EN EL PERIODO EN EL CARGO PARA INCREMENTAR LA CALIDAD
EN EL SERVICIO ATENCION EN LA NUTRICION Y SALUD DE MENOQORES?
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3.1 ESTADO DE LA CALIDAD DEL SERVICIC AL INICIAR LA GESTION
No se contaba con una planificacion

para la reduccién de la anemia y salud de rhenores

3.2 MEDIDAS ADOPTADAS

A través de los

Coordinadores y Actores sociales, se logrd llegar a los familiares de los

menores y capacitarlos para el uso adecugdo de los suplementos, asi como |a
alimentacién adecuada

Con acuerdo de
consejo 046-MDA, se consiguit 3,240 KIRHUNTA Suplemento Vitaminico contra la
anemia para las gestantes en todo su periodo de gestacion

Se instalo senaléticas para 1a lucha frontal
contra la anemia

3.3 ESTADO DE LA CALIDAD DEL SERVICIO AL FINALIZAR LA GESTION
Se ha lograde reducir la anemia en el
distrito a la fecha en un 5.3%

Se declara haber respondido considerande los siguientes aspectos:
3.1. Estado de la calidad del servicio al iniciar |a gestion.
3.2, Medldas adoptadas.
3.3. Estado de la calidad del servicio al finalizar la gestion.

4, |;QUE DECISIONES HA TOMADO PgRA QUE LA PROVISION DEL SERVICIO ATENCION EN LA

NUTRICION Y SALUD DE MENORES, RESUELVA EL PROBLEMA DE LA POBLACION (EFICACIA)
DURANTE EL PERIODO EN EL CARG(?

I
T

4.1 OBJETIVOS ESTABLECIDOS AL INICIO DE LA GESTION

Implementar y ejecutar programas de

salud como servicio de visitas

domiciliarias de monitoreo a nifos y ninas de 4 a 11 meses de edad que reciben
capacitacion en temas de prevencion de |a anemia y desnutricion infantil en el
distrito de Ate durante el perioda 2019-2022.

4.2 OBJETIVOS LOGRADOS AL FINAL DE LA GESTION

Se logro ejecutar el servicio de visitas domiciliarias de monitoreo a

nifios y nifias de 4 a 11 meses de edad gue reciben capacitacion en temas de prevencion
de la anemia y desnutricion infantil en el distrito de Ate a unos 263,509 beneficiarios
durante este periodo 2019-2022, superarndo el nimero de la gestion anterior.
Logrando disminuir la anemia en el distrito un 5%.

Se declara haber respondido considerando fos siguientes aspeclos:
4.1. Objetivos eslablecides al inicio della gestian
4.2, Objetivos logrados al final de la gastion.

5. |;QUE DECISIONES HA TOMADO PARA QUE EL SERVICIO ATENCION EN LA NUTRICION Y SALUD
BE MENORES MEJORE SU ENTREGA A TIEMPO O CONVENIENTE (OPORTUNIDAD) DURANTE EL
PERIODO EN EL CARGO?
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5,1 LA SITUACION DE ENTREGA DEL SERVICIO AL INICIAR LA GESTION

Antes del 2019 no existian el servicio de visitas domiciliarias de monitoreo a
nifios y nifias de 4 a 11 meses de edad que reciben capacitacion en temas de
prevencion de la anemia y desnutricion infantil en el distrito de Ate.

5.2 MEDIDAS ADOPTADAS PARA BRINDAR UN SERVICIO OPORTUNO

Se ejecutaron las visitas domiciliarlas

de acuerdo con los protocelos de salud frente al COVID-19, asi como el
seguimiento opariuno a través de las llamadas telefdnicas.

5.3 LA SITUACION DE ENTREGA DEL SERVICIO A FINALIZAR LA GESTION

Las visitas domiciliarias de monitoreo

anifos y nifias de 4 a 11 meses de edad que reciben capacitacién en temas de
prevencion de la anemia y desnutricién infantil en el disirito de Ate de

acuerdo a la programacion anual del POI (2019-2022) se ha venido superando en
comparacién a la gestion.

Se declara haber respondido considerando los sigulentes aspectos:
5.1. Lasituacion de entrega del servicio al iniciar la gestidn,
5.2, Medidas Adoptadas para brindar un servicio opertuno,
5.3. La sltuaclén de entrega del serviclo a finalizar la gastidn.

6. |+QUE DECISIONES HA TOMADO EN EL PERIODC A CARGO PARA ASEGURAR EL USO ADECUADO
DE RECURSOS FINANCIEROS (ECONOMIA) EN LA GESTION DEL SERVICIO ATENCION EN LA
NUTRICION Y SALUD DE MENORES?

6.1 SITUACION DE LOS RECURSOS FINANCIEROS AL INICIAR LA GESTION

Como se ha

indicado, la Subgerencia de Salud, fue creada en esta gestion con la Resoluclon
Alcaldia N® 185

6.2 MEDIDAS ADOPTADAS PARA EL USC ADECUADOC DE LOS RECURSOS FINANCIEROS
Se cumplioconla

Meta 4 en los afos 2019, 2020, 2021, 2022

Los actores
sociales vienen visitando a los familiares de los menores las 24 horas de dia
verlflcando que consuman su hierro y preparen comidas ricas en hlerro

6.3 SITUACION DE LOS RECURSOS FINANCIEROS AL FINALIZAR LA GESTION
Los recursos

financieros se encuentran equilibrados; motivo por el cual se ha podido cumplir
con los objetivos

Se declara haber respondido considerando los siguientes aspectos:
6.1, Situacion de los recursos financleros al iniciar la gestion,
6.2. Medldas adoptadas para el uso adecuado de los recursos financieros.
6.3, Slthacion de los recursos financieros al finalizar la gestion.

UNIDAD EJECUTORA : MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE ATE

SECTOR : MUJER Y POBLACIONES VULNERABLES

GRUPO : SOCIEDAD Y BIENESTAR

SERVICIO : ATENCION Y APOYO A PERSONAS AFECTADAS POR DIFICULTADES

SOCIALES Y FAMILIARES

1. |£QUE DECISIONES HA TOMADO EN EL PERIODO EN EL CARGO PARA INCREMENTAR LA
COBERTURA EN EL SERVICIO ATENCION Y APOYC A PERSONAS AFECTADAS POR DIFICULTADES
SOCIALES Y FAMILIARES?
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1.7 ESTADQ EN QUE SE ENCONTRO EL,SERVICIO PUBLICO

Respecto al servicio se encontrd, que se han realizade 1a recepcién de casos sociales,
mediante documento en mesa de partel de la Municipalidad Distrital de Ate y algunos
casos se presentaban de forma persenal.

En caso de dificultades masivas se realizaban coordinaciones con otras unidades
organicas relacionadas al tema.

Varlas instituciones y empresas también solicitaban el apoyo de forma documentaria
1.2 PRINCIPALES INDICADORES
a

N-leero de Beneficiarios atendidos.

b.

Numero de solicitudes atendidas.

1.3 MEDIDAS ADOPTADAS

Se ha realizado visitas coordinadas 0011

promotoras de la Municipalidad con la finalidad de llegar al sitio de las
personas afectadas o necesitadas.

Se ha realizado coordinacicnes

permanentes con las demas areas en casos de incidentes graves que afecian a la
sociedad.

Se ha realizado reuniones con instituciones y empresas de forma directa
[para apoyar en diferentes casos

1.4 RESULTADOS LOGRADOS EN LA POBLACION
Llegar a las personas que realmente

hecesitan el apoyo.

1.5 LIMITACIONES Y DIFICULTADES

Falta de personal, para hacer mayor cahtidad

de visitas.

Falta de movilidad.

Mayor coordinacién con los dirigentes te las
diferentes arganizaciones del distrito

Se declara haber respondido considerando los siguientes aspectos:
1.1. Estado en que s2 encontro el servicio publico.
1.2, Principales indicadores.
1.3, Medidas adoptadas.
1.4. Resultados [ogrados en la poblacion.
1.5. Limitaciones y dificultades.

2. |:QUE DECISIONES HA TOMADO EN EL PERIODO EN EL CARGO PARA LOGRAR EFICIENCIA EN LA
PROVISION DEL SERVICIO ATENCION Y APOYO A PERSONAS AFECTADAS POR DIFICULTADES
| SOCIALES Y FAMILIARES?
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2.1 MEJORA DE PROCESOS (REDUCCION DE PASOS EN EL PROCESQ)
a.

Contar con personas encargadas

exclusivarmente del servicio, que simplifican el proceso.

b.

Tener un canal de comunicacion para el
servicio.

2.2 REDUCCION DE TIEMPOS

a.

Coardlnaciones direcias con las
personas afectadas.

b.
Desplazamiento integral en los tiempos
gue se necesitan,

2.3 REDUCCION DE COSTOS
Realizando las coordinaciones directas se logra
reducir los costos de ransporte y de llamadas y de solicitudes

2.4 ATENCION OPORTUNA A LA POBLACION

a. Con el persana exclusivo para el sarvicio y

con las coordinaciones con las demds unidades organicas involucradas, se llega
a una atencion oportuna de la poblacién que necesita el servicio.

Se declara haber respondido considerando los sigulentes aspectos:
2.1. Mejora de procesos (reducclion de pasos en el proceso).
2.2. Reduccién de tiempos.
2.3. Reduccién de costos.
2.4, Atencién oportuna a la poblacisn.

3. {¢QUE DECISIONES HA TOMADO EN EL PERIODO EN EL CARGO PARA INCREMENTAR LA CALIDAD
EN EL SERVICIO ATENCION Y APOYO A PERSONAS AFECTADAS POR DIFICULTADES SOCIALES Y
FAMILIARES?

3.1 ESTADO DE LA CALIDAD DEL SERVICIO AL INICIAR LA GESTION

El estado de la calidad del servigio era

regular, ya que se atendla en base a las sollcltudes realizadas por los vecines
¥ cuando habia dificultades sociales no habfa una coordinacidn en bases a un
proceso y coordinacion

3.2 MEDIDAS ADOPTADAS

Visitas coordinadas con promotoras de la Municipalidad con la finalidad de llegar al sitio de las
personas afectadas o necesitadas,

Coordinaciones parmanentes con las demas areas en casos de incldentes graves que afectan a la
sociedad.

Reuniones constantes con instituciones y empresas de forma directa para apoyar en diferentes casos

3.3 ESTADO DE LA CALIDAD DEL SERVICIO AL FINALIZAR LA GESTION

Se mejorg la calidad del servicio, ya que se cuenta con mayor cobertura y reduccién de tiempos y
costos al brindar dichos servicios

Se declara haber respondido considerando los slgulentes aspectos;
3.1. Eslado de la calldad del servicio al inlclar 13 gestion,
3.2, Medldas adoptadas.
3.3. Estado de la calldad del servicio al finalizar I gestion.
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PERSONAS AFECTADAS POR DIFICULTADES SOCIALES Y FAMILIARES, RESUELVA EL PROBLEMA

4. ! ;QUE DECISIONES HA TOMADO PARA QUE LA PROVISION DEL SERVICIO ATENCION Y APOYO A
DE LA POBLACION (EFICACIA) DURANTE EL PERIODO EN EL CARGO?

4.1 OBJETIVOS ESTABLECIDOS AL INICIO|DE LA GESTION
a

Contribuir a mejorar la atencion y
apoyo a las persanas afectadas por algun tino de problema.

b.
Realizar coordinaclones periddicas con
instituciones y empresas.

C.
Contar ¢on un base de datos de casos.

d.
Coardinar con las otras unidades
orgénicas con ia finalidad de brindar servicios adicionales.

4.2 OBJETIVOS LOGRADOS AL FINAL DE }LA GESTION
a.

Contribuir a mejorar la atencion y

apoyo a las personas afectadas por algan tipo de probhlema.

b.
Realizar coordinaclones periddicas con
instituciones y empresas,

C.
Contar con un base de datos de casos.

d. Coordinar

con las otras unidades organicas con la finalldad de brindar servicios
adicionales.

Se declara haber respondido considerando los siguientes aspeclos:
4.1. Objetivos establecidos al inicio dejla gestion.
4.2, Objetivos logrados al final de |a ggstion.

5. |;QUE DECISIONES HA TOMADO PARA QUE EL SERVICIO ATENCION Y APOYO A PERSONAS
AFECTADAS POR DIFICULTADES SOCIALES Y FAMILIARES MEJORE SU ENTREGA A TIEMPO O
CONVENIENTE (OPORTUNIDAD) DURANTE EL PERIODO EN EL. CARGO?

Pagina 16 de 113




5.1 LA SITUACION DE ENTREGA DEL SERVICIO AL INICIAR LA GESTION
a. Colocar una persona exclusiva para el servicio
cen sentldo social y conocedora del tema.

b. Realizar coordinaclones permanentes con las
demds unidades organicas.

5.2 MEDIDAS ADOPTADAS PARA BRINDAR UN SERVICIO OPORTUNO

a. Coordinaciones internas y externas para poder

brindar un servicio oportuno, y a través de promotoras sociales.

5.3 LA SITUACION DE ENTREGA DEL SERVICIO A FINALIZAR LA GESTION
a. Conun

equipo de personas con sentldo social, que se encargar exclusivamente de
brindar el servicio.

Se declara haber respondido conslderando los sigulentes aspectos:
5.1. Lasituaclon de entrega del servicio al iniciar la gestian.
5.2, Medidas Adoptadas para brindar un servicio oportuno.
5.3. Lasiuacién de entrega del serviclo a finalizar la gestion.

6. | QUE DECISIONES HA TOMADO EN EL PERIODO A CARGO PARA ASEGURAR EL USO ADECUADO
DE RECURSOS FINANCIEROS (ECONOMIA) EN LA GESTION DEL SERVICIO ATENCION Y APOYO A
PERSONAS AFECTADAS POR DIFICULTADES SOCIALES Y FAMILIARES?

6.1 SITUACION DE LOS RECURSOS FINANCIEROS AL INICIAR LA GESTION

No aplica

€.2 MEDIDAS ADOPTADAS PARA EL USO ADECUADQ DE LOS RECURSOS FINANCIERQS
No aplica

6.3 SITUACION DE LOS RECURSOS FINANCIEROS AL FINALIZAR LA GESTION
No aplica

Se declara haber respondldo considerando los siguientas aspectos:
6.1, Situacidn de los recursos financieros al inlciar |a gestion.
6.2. Medidas adoptadas para &l uso adecuado de [as recursos financieros.
6.3, Situacion de los recursos financieros al finalizar la gestion.

UNIDAD EJECUTORA : MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE ATE
SECTOR : COMERCIO EXTERIOR Y TURISMO
GRUPO : DESARROLLO Y COMPETITIVIDAD
SERVICIO : ATENCION Y PROMOCION DEL TURISMO

1. |4QUE DECISIONES HA TOMADO EN EL PERIODO EN EL CARGO PARA INCREMENTAR LA
COBERTURA EN EL SERVICIO ATENCION Y PROMOCION DEL TURISMO?
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1.1 ESTADO EN QUE SE ENCONTRO EL SERVICIO PUBLICO

Se encontrg un area de Turismo sin
responsable, habian actividades programagas pero no eran las suficientes para
atender las necesidades del sector:

En el POI se encontraron |as siguientes
actividades

Actividad Operativa:
Promocion y difusién del turismo,
artesania y planta turistica mediante concursos y ferias,

Promover jornadas de limpieza en zonas

argueoldgicas del distrito de ate.

Reallzar acciones y mesa de trabajo con

representantes de la comision del consejo local de fomento artesanal -
COLOFAR de acuerdo la ardenanza N° 392-2016-MDA.

Realizar ferias gastrondmicas y en

manualidades para impulsar la generacién de empleo,

1.2 PRINCIPALES INDICADORES
Numero de Ferias de ferias de Promocion y difusion de zonas de
interés turistico, artesanfa, gastronomia

Durante el periodo de la gestion se han

llevado a cabo 28 Ferias de ferias de Promocicn y difusion de zonas de interés turfstico, artesania,
gastronomia

1.3 MEDIDAS ADOPTADAS

Sereclutoa

un encargado para el area de Turismo y tres practicantes para apoyo de las
actividades a desarrollar.

1.4 RESULTADOS LOGRADOS EN LA POBLACION

@ Promozion y fomento de las artesanias peruanas

y especificamente del Distrito de Ate en ¢l exterior. La Municipalidad de Ate
participo en la Feria Internacional de Milano en 2019.

@ El Nacimiento

Puruchuco se posiciono como Identidad

Cultural del Distrito de Ate.

@ La Carrara de

Trial Running ;Desafio Puruchuco: La ruta del Curacay, es la carrera al aire
libre y con mds zonas arqueoclogicas mgnumentales a traves da su recorrido.

@ La escultura del
CURACA DE PURUCHUCO se entrega a las autoridades que visitan el distrito como
un simbolo representative de la cultura  la historia Inca de Ate.

Artigiane in Fiera 4 Milano

Es laprincipal feria de artesania en el
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mundo, que tlene lugar con perlodicidad anual en Milan, antes de las flestas
navideas, y que cuenta con mas de 1.000.000 de visitantes y 3.000 expositores
procedentes de todo el mundo.

La ferla que comenzo desde el 27 de noviembre

hasta el 10 de diciembre, tiene una capacidad de 20,000 metros cuadrados de
exposicion con més de 11 pabellones, se reunieron artesanos de todo el mundo
para ofrecer sus productos y promocionar sus artes.

Lo principal que se oferto en el stand de |a

Municipalidad Distrital de Ate fueron ceramicas de nacimiento y textiles de
alpaca.

La principal atraccion que se mostrd enla

Ferla de Milano fue el Nacimiento Puruchuco.

El nacimiento

Puruchuco esta basado en la Cultura Puruchuco del Sefiorio de Lati conocido hoy
como Ate. Puruchuco significa ggorro de plumas; o jcasco emplumado;. Los
personajes lucen un atuendo tipico de ia regitn a excepcion de 2 reyes. El nino
luce un atuendo tipico del lugar; la cuna que era hecha de carrizos, ahorz es
representada en la obra hecha de arclila; Joseé utiliza un bastén sonajero
representativo de la cultura y el traje normal de un habitante del lugar; Maria
utiliza un callar tipico y traje tipico de las mujeres de aquel tiempo,

1.5 LIMITACIONES Y DIFICULTADES

Desde el comienzo de la pandemia no se ha vuelto a participar en

alguna feria internacional, en el 2022 se han comenzado a realizar peguenas
ferias locales,

Se declara haber respondido considerando los sigulentes aspectos:
1.1, Estado en que se encontrd el serviclo publico.
1.2. Principales indlcadores,
1.3. Medidas adopiadas.
1.4, Resultados logrados en Iz pablacian.
1.5, Limitaciones y dificultades.

2. |¢QUE DECISIONES HA TOMADO EN EL PERIODO EN EL CARGO PARA LOGRAR EFICIENCIA EN LA

PROVISION DEL SERVICIO ATENCION Y PROMOCION DEL TURISMO?
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2.1 MEJORA DE PROCESOS (REDUCCION DE PASOS EN EL PROCESO)
No hay procedimiento en este servicio

especifico, solo actlvidades a realizar pata la promocion del Turismo.
2.2 REDUCCION DE TIEMPOS

No hay procedimiento en este servicio

especifico, solo actividades a realizar para la promocidon del Turismo.
2.3 REDUCCION DE COSTOS

No hay costos en este servicio

especifico, solo actividades a realizar para la promocién del Turismo.
2.4 ATENCION OPORTUNA A LA POBLACION

Se ha buscado siempre promocionar el taller de ceramica como medio
de identificacion con la cultura inca de Ate,

Las rutas turfsticas desarrolladas son.

Realizacién de la Ruta Turistica "APU
RUMY - Colchon de Nubes de Horacio Zevallos®

Realizacién de la Ruta Turistica "Huaycdn
de Paricahi - San Juan de Pariachi - Complejo Arqueolégico y Museo de Sitio
Puruchuco®

Realizacion de la Carrera "LA RUTA DEL,
CURACA; Dasafio Puruchuco”

Se realizé por dos afios consecutivos e$ta carrera para promocionar las
zonas argueclogicas del distrito de Ate.

Realizacion del

Nacimiento Puruchuco y Encendido de Luces Navidefas.

Se declara haber respondido considerando los siguientes aspectos:
2.1. Mejora de procesos {reduccion e pasos en &l proceso).
2.2. Reduccién de tlempos.
2.3. Reduccion de costos.
2.4. Atencién cportuna a la poblacién.

3. |,QUE DECISIONES HA TOMADO EN EL PERIODO EN EL CARGO PARA INCREMENTAR LA CALIDAD
EN EL SERVICIO ATENCION Y PROMOCION DEL TURISMO?
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3.1 ESTADO DE LA CALIDAD DEL SERVICIO AL INICIAR LA GESTION
Serecibio el Area de Turismo sinun

encargado visible, no habla Informacién de registro de artesanos o ferlantes.
3.2 MEDIDAS ADOPTADAS

Se nombrd a un encargado del Area de

Turismo

Se realizados modificaciones en el POI

para la promocicn del turismo y la revalorizacion de las zonas arquealdgicas
del distrito de Ate.

3.3 ESTADO DE LA CALIDAD DEL SERVICIO AL FINALIZAR LA GESTION

Las actividades de promocisn del

turismo se han consolidado tales como:

Realizacion de Feria Artesanal
Realizacidn de Feria Turistica

Reallzacion de la Ruta Turistica "APU
RUMY - Colchdn de Nubes de Horacio Zevallos”

Reallzacion de la Ruta Turistica "Huaycan
de Paricahi - San Juan de Parlachi - Complejo Arqueolégico y Museo de Sitio
Puruchuco"

Reallzacion de la Carrera "LA RUTA DEL
CURACA: Desafle Puruchuco"

Realizacion del Nacimiento Puruchuco y Encendido
de Luces Navidefias

Se declara haber respondido considerando los siguienies aspectos:
3.1. Estado de la calidad del servicio al iniciar la gestion.
3.2. Medidas adoptadas.
3.3. Estadode la calidad del servicio al finalizar la gestion,

4. |LQUE DECISIONES HA TOMADO PARA QUE LA PROVISION DEL SERVICIO ATENCION Y
PROMOCION DEL TURISMO, RESUELVA El. PROBLEMA DE LA POBLACION (EFICACIA) DURANTE
EL PERIODO EN EL CARGO?

4.1 OBJETIVOS ESTABLECIDOS AL INICIO DE LA GESTION
Promover las zonhas arqueoclagicas del distrito de
Ate y su revalorizacion entre las poblacion del distrito

4.2 OBJETIVOS LOGRADOS AL FINAL DE LA GESTION

Se lievd a cabo la primera

participacion de la Municipalidad distrital de Ate en una Feria internacional
en ltalia,

Se logr¢ posicionar a la Carrera
¢Desafio Puruchuco: La Ruta del Curaca; como uno de los mejores Trall Ranning
post pandemia.

Se declara haber respondida cansiderando los siguientes aspectos:
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4.1. Objetives establecidos al inicio de la gestion.
4.2, Objetivos logrados al final de la gestion,

5. |;QUE DECISIONES HA TOMADO PARA QUE EL SERVICIO ATENCION Y PROMOCION DEL TURISMO
MEJORE SU ENTREGA A TIEMPO O CONVENIENTE (QPORTUNIDAD) DURANTE EL PERIODO EN EL
CARGO?

5.1 LA SITUACION DE ENTREGA DEL SERVICIO AL INICIAR LA GESTION
No habia personal encargado del Area de

Turismo,

5.2 MEDIDAS ADOPTADAS PARA BRINDAR UN SERVICIO OPORTUNO

| Se designo a un encargado de! Area de

Turismo.

5.3 LA SITUACION DE ENTREGA DEL SERVICIO A FINALIZAR LA GESTION
Las actividades de promacion del

turismo se han consolidado tales como:,

Realizacion de

Feria Artesanal

Realizacion de Feria Turistica

Realizacion de la

Ruta Turistica "APU RUMY - Colchon de Nubes de Horacio Zevallos®
Realizacidn de la

Ruta Turistica "Huaycan de Paricahi - San Juan de Pariachi - Complejo
Argueoldgico y Museo de Sitlo Puruchuco”

Realizacién de la

Carrera "LA RUTA DEL CURACA: Desafig Puruchuco”

Realizacion del

Nacimiento Puruchuco y Encendido de Luces Navidernas

Se declara haber respondide conslderando los siguientes aspectos:
5.1. Lasituacion de entrega del servicio al iniciar la gestion.
5.2. Medldas Adoptadas para brindar un servicio oportuno.
5.3. La situacién de entrega del servicio a finalizar la gestion.

l ;
’Z . QUE DECISIONES HA TOMADO EN EL PERIODO A CARGO PARA ASEGURAR EL USO ADECUADO
DE RECURSOS FINANCIEROS (ECONCMIA) EN LA GESTION DEL SERVICIO ATENCION Y
PROMOQCION DEL TURISMO?

6.1 SITUACION DE LOS RECURSOS FINANCIEROS AL INICIAR LA GESTION

No se contaba con recursos optimos al

inicio de ta gestion.

6.2 MEDIDAS ADOPTADAS PARA EL USO ADECUADO DE LOS RECURSOS FINANCIEROS
Se evaluaron

la disponibilidad de recurses para poder implementar las rutas turisticas, las

ferias de promocion y buscando siempre organizaciones afines para poder llevar

a cabo las actividades de promocion del turismo, cormo el Misterio de Cultura,
Ministerio de la Produccién, La camara de comercio de Lima, etc.

6.3 SITUACION DE LOS RECURSOS FINANCIEROS AL FINALIZAR LA GESTION
Los recursos

financieros de este servicio se encuentran eguilibrados, motivo por el cual se
ha podido cumplir con el objetivo del mismo.

Se declara haber respondido conslderando los siguientes aspectos:
6.1. Situacion de los recurses financieros al iniciar la gestion,
6.2. Medidas adoptadas para el uso adecuado de los recursos financieros.
6.3, Situacion de los recursos financieros al finalizar fa gestion,

UNIDAD EJECUTORA : MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE ATE
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SECTOR : AMBIENTAL
GRURQ : SOSTENIBILIDAD

SERVICIO : CONSERVACION Y USO SOSTENIBLE DE ECOSISTEMAS PARA EL
CUIDADO AMBIENTAL

1. |4QUE DECISIONES HA TOMADO EN EL PERIODO EN EL CARGO PARA INCREMENTAR LA

COBERTURA EN EL SERVICIQ CONSERVACION Y USO SOSTENIBLE DE ECOSISTEMAS PARA EL
CUIDADC AMBIENTAL?
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A inicios del 2019, se tuvo que

realizar la reformuiacion del Programa de Educacién Ambiental, esto debido a no
encontrar ef acervo documentario para la gjecucion de sus aclividades.

Asimismao, el Ministerio del Ambiente aprjbé ia
implementacion del Programa Municipal de EDUCCA, por lo que se tuvo que
realizar un programa de cuatro afios que se ejecute en el distrito. Este

programa se realizaria previo diagnostico.con el fin de abarcar los temas de la
problematica mas relevante en la actualidad.

1.1 ESTADO EN QUE SE ENCONTRO EL SERVICIO PUBLICO

Al inicio de la gestion afio 2019, se

encontra con el Programa Especial para la Conservacion del Medio Ambiente
Programa EDUCCA-ATE, aprobado mediante

Ordenanza Municipal N° 454-MDA. En el documento especifica su desarrolio en 3
etapas:

1. ldentificacion de Comités
Ambientales Voluntarios

2. Sensibilizacion y Capacitacion

3. Fermacion de Redes Municipales,
donde se tocaban varios temas relacionados al medio ambiente

No se encontrd acervo documentario dorde

valide |a gjecucion y logros del programa,

1.2 PRINCIPALES INDICADORES

Et base a la situacion del distrito, se

priorizaron |os temas de conservaclon de areas verdes, residuos solidos y
cambio climatico , incluidos en cada linea de accion:

1. Educacién Ambiental: Formacion de

promotores ambientales escolares y disgfio e implementacion de espacios publicos
gue educan ambientalmente.

2. Comunicacian y Cultura Ambiental:

Promacion de valores para mejorar la

calidad de vida, mediante disenos e implementacion de campanas informativas y
eventos.

3. Ciudadan(a y Participacion Ambiental;

Formacion der promotores ambientales juveniles y promotores ambientales
comunitarios.

1.3 MEDIDAS ADOPTADAS

En base a la Resolucion Ministerial 456-2018 gue aprueba

el zInstructivo para elaborar e implementar el Programa Municipal EDUCCA,, se
dispone que la Direccion General de Educacion, Ciudadania e Informacion
Amblental, a través de la Direccién de Egucacion y Ciudadanfa Ambiental sea
responsable de dirigir y conducir su implementacion. Es asi que ese mismo ano

se elabora el nuevo Programa Municipal EDUCCA-ATE con un trayecto de 4 afos, siguiendo ios
lingamientos dispuestos

por el MINAM el mismo que establece 1A formulacicn de planes de trabajos
anuales los cuales incluyen 3 fineas de
accion:

1. Educacion Ambiental
2. Comunicacion y Cultura Ambiental
3. Ciudadania y Participacién Ambiental

Para ser reportados al Servicio
Naclonal de Informacion Ambiental anyal y publicadas en el mismo.

De acuerdo a los Planes de Trabajo

Anual, se establecieron los siguientes indicadores para ser trabajados como Educacion
y Concientizacion Amblental ¢ Pragrama
EDUCCA.

Asimismo se realizaron 17 acciones de

vigllancia del Rio Rimac las cuales fueren reportadas en el Plan Anual de
Fiscalizacion Ambiental PLANEFA

Pagina 24 de 113




1.4 RESULTADOS LOGRADOS EN LA POBLACION
Educacion Ambiental

Capacitacidn sobre ruldo, residuos
solidos, agua, aire

Talleres sokre manejo de residuos
solidos

Eventos de acuerdo al calendario
| ambiental

Recuperacion de espacios publicos
(Biohuerto, Rincon Ambiental en colegios )

Creaclén de material informativo para
| 12 sensibilizacitn por redes sociales y fisicos.

Campanas Informativas presenciales y
virtuales

Campanas de limpleza del Rio Rimac

Visitas de vigilancia y control ambiental del Rio Rimac:
1. Carapongo con estado de recuperado

2. Puente Baily con estado leve

3. Puente Santa Clara, se viena tomando

acclones para mitigar el punte critico.

1.5 LIMITACIONES Y DIFICULTADES

1. Falta de Presupuesto

2. Falta de Personal

3. Falta de logistica {movilidad,
computadoras, servicio de internet}

4. Pandemia

Se declara haber respondido conslderando los sigulentes aspectos:
1.1. Estado en que se encontrd el servicio publico.
1.2, Principales indicadores.
1.3, Medidas adopladas.
1.4. Resultados logrados en la poblacion.
1.5. Limitaciones y dificultades.

2. |;QUE DECISIONES HA TOMADO EN EL PER[ODO EN EL CARGO PARA LOGRAR EFICIENCIA EN LA
PROVISION DEL SERVICIO CONSERVACION Y USO SOSTENIBLE DE ECOSISTEMAS PARA EL
CUIDADO AMBIENTAL?
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Debido a que se tiene como limitante falta de logistica, se tuvo

que realizar la optimizacion del tiempo de las actividades. De esta manera se
definieron que las campanas informativas presenciales, tendrian una duracion
maxima de 2 horas por punio, lo que antes era de 4 horas. Asimismo, debido a la
pandemia se tuvo gue innovar, con el usp de redes sociales y plataformas
digitales para realizar las capacitacione§ a colegios y asociaciones.

2.1 MEJORA DE PROCESOS (REDUCCION DE PASQS EN EL PROCESO)

Uso de las redes sociales para llegar a

la mayor cantidad de poblacién en tiempos de pandemia como Facebook, instagram
publicaciones en el portal web y Facebopk institucional de la MDA.

2.2 REDUCCION DE TIEMPOS

1. Eficiencia del uso del tiempo en

campafas realizadas.

2. Aperiura de capacitacion virfual

para la optimizacion de logistica disponible.
2.3 REDUCCION DE COSTOS

1

Reduccién de costos en publicidad medﬁante la elaboracion de regalos con
materiales reciclados.

2.4 ATENCION OPORTUNA A LA POBLACION

1. Campafias de arborizacion mediante |a

donacidn de arboles a disponibilidad de viveros municipales.

2. Apertura del voluntariado ambiental

Juvenil para el apoyo en las diferentes a¢tividades del Programa EDUCCA y
PLANEFA y Planta de Segregacion.

Se declara haber respondido considerande Ids siguientes aspectos:
2.1. Mejora de pracesos (reduccion de pasos en el proceso),
2.2, Reduccion de tiempos.
2.3. Reduccién de costos.
2.4, Atencidn oportuna a la poblacion.

3. |;QUE DECISIONES HA TOMADO ENI EL PERIODO EN EL CARGO PARA INCREMENTAR LA CALIDAD
EN EL SERVICIO CONSERVACION Y USQ SOSTENIBLE DE ECOSISTEMAS PARA EL CUIDADO
AMBIENTAL?

Con la creacion e implementacion del Programa Municipal EDUCCA-ATE, se
pretende mejorar la calidad de servicio de capaciones, talleres y eventos que
fomenten la educacién ambiental en el distrito. Mediante los Pianes anuales se
definira |as actividades de manera puntual para su organizacion previa.

3.1 ESTADO DE LA CALIDAD DEL SERVICIO AL INICIAR LA GESTION

No se

encontrd acervo documentario donde valide la ejecucion y lagros del programa
EDUCCA.

3.2 MEDIDAS ADOPTADAS

Creacton del Programa Municipal

EDUCCA-ATE, implementados mediante|los planes anuales con actividades
especificas a trabajar durante el afio para una mayor organizacion y
convocatoria para el desarrollo de eventps.
3.3 ESTADO DE LA CALIDAD DEL SERVICIC AL FINALIZAR LA GESTION

1. Se completd satisfactoriamente las

actividades propuestas en el Programa Municipal EDUCCA-ATE 2019-2022.

2. Se deja activa las redes sociales

Facebook e instagram, asi como tambien

diversos materiales informativos para la difusion en futuras campanas a
desarrollar.

3. Se deja los archivos fislco y digital de logros obtenidos
de la ejecucion de los planes de cada afo.

Se declara haber respondido considerandc Iojs siguientes aspectos:
3.1. Estado de la calidad del servicio al iniciar la gestion,
3.2. Medidas adoptadas.
3.3. Estado de la calidad del servicio al finalizar [a gestidn,
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4. |4QUE DECISIONES HA TOMADO PARA QUE LA PROVISION DEL SERVICIO CONSERVACION Y USO

POBLACION (EFICACIA) DURANTE EL PERIODO EN EL CARGO?

Desde [a

aprobacion del Programa Municlpal EDUCCA 2019-2022, se ha podide cumplir ios
objetivos propuestos, mediante la ejecucion de actividades propuestas en el

Plan Anual. Asimismo se ha podido concretar compromisos con entidades puablico-
privadas para la optimizacion de las actividades.

4.1 OBJETIVOS ESTABLECIDOS AL INICIO DE LA GESTION

Generar una cuftura ambiental,

promoviendo el didlogo y el acuerdo a través de |a participacion activa de los
distintos comités ambientales zonales del Distrito de Ate.

Objetivos Especificos:

Incrementar
los conacimientos en materia ambiental

Conocer y
canalizar los puntos de vista, observaciones u apartes respecto a la gestion ambiental.

Paner a
disposicion de [a poblacion involucrada informacion oportuna y adecuada respecto
de las actlvidades proyectadas o en gjecucian.

Lograr la
participacion en el Plan de accion ambiental y la Agenda ambiental Local.

Lograr

compromisos concretos en base a desarrollo sostenible.

4.2 OBJETIVOS LOGRADOS AL FINAL DE LA GESTIGN

Capacitar a Promotores, escolares,

Juveniles y comunitarios en diferentes temas de caracter ambiental para su
formacion como gestores locales.

Formular pianes
de acclon ambiental, previo 2 un diagnostico a |a sltuaclén base del distrito,

Apertura del

Facebook del Programa EDUCCA, para mayor difusion de las actlvidades y temas
amblentales,

Difundir temas
amblentales a la poblacién mediante campanas presenciales, con material

informativo e incentivos hechos con materiaies reciclados.

Adheslon de [a

Municipalldad Distrital de Ate, al Pacto Global de Alcaldes por el clima y
Energia.

Concertacion con
la Municipalidad Metropolitana de Lima para la instalaclon de equipo de
monltareo de calidad de aire ¢Qawax; en la Agencia Municipal Huaycan.

Ampllacién del
Convenlo Interinstituctonal de ia Municipalidad de Ate y el SENAMHI.

SOSTENIBLE DE ECOSISTEMAS PARA EL CUIDADO AMBIENTAL, RESUELVA EL PROBLEMA DE LA

Se declara haber respondido considerando los slguientes aspectos:
4.1. Objetivos establecidos al inicio de la gestidn.
4.2. Objetives logrados al final de la gestién.
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ECOSISTEMAS PARA EL CUIDADO AMBIENTAL MEJORE SU ENTREGA A TIEMPO O

5. | ;QUE DECISIONES HA TOMADO PAng\ QUE EL SERVICIO CONSERVACION Y USO SOSTENIBLE DE
CONVENIENTE (OPORTUNIDAD) DURANTE EL PERIODO EN EL CARGO?

Seiniclo con la creacion y ejecucion del Programa Municipal

EDUCCA-ATE 2019-2022, actualmente se

cuenta con un informe de logros y limitacicnes gue hubo a lo largo de este
periodo, que podran ser planteados a mejoria en la nueva gestion.

5.1 LA SITUACION DE ENTREGA DEL SERVICIO AL INICIAR LA GESTION
No se encontré acerva documentario

donde valide la ejecucion y logros del programa EDUCCA.

5.2 MEDIDAS ADOPTADAS PARA BRINDAR UN SERVICIO OPORTUNO
Creacion del Programa Municipal EDUCCA-ATE,

implementados mediante los planes anuales con actividades especificas a
trabajar durante el afo para una mayor organizaciony convocatoria para el
desarrollo de eventos.

5.3 LA SITUACION DE ENTREGA DEL SERVICIO A FINALIZAR LA GESTION
1. Se completé satisfactoriamente las |

actividades propuestas en el Programa Municipal EDUCCA-ATE 2019-2022.

2. Se deja activa |as redes sociales
Facebook e instagram, asf como también,

diversos materiales informativos para la difusion en futuras campanas a
desarrollar.

3. Se deja los archivos fisico y digital de ibgros obtenidos
de la ejecucion de los planes de cada afng.

Se declara haber respondido considerando los siguientes aspectos:
5.1. La situacion de entraga del servicig al iniclar 1a gestion.
5.2. Medidas Adoptadas para brindar uh servicio oporiuno.
5.3. La situacién de entrega del servicig a finallzar la gestion

6. | ;QUE DECISIONES HA TOMADO E!\’EEL PERIODO A CARGO PARA ASEGURAR EL USO ADECUADO

DE RECURSOS FINANCIEROS (ECONOMIA) EN LA GESTION DEL SERVICIO CONSERVACION Y USOD
SOSTENIBLE DE ECOSISTEMAS PARA EL CUIDADO AMBIENTAL?

|
T

En el 2019 se aprobo el plan anual del

programa EDUCCA con un presupuesto dle 254,000, el cual abarco equipos que
quedarfan como patrimonio, material informativo para campanas y capacitaciones,
incentivos y confeccion de prendas para eventos. Ademas de lo necesaric para la
realizacion de eventos.

En el 2020, debido & 1a pandemia hubo

reduccion y optimizacion de presupuestp, por lo que se priorizo actividades
virtuales.

se considerd un presupuesto de S/. 79,000, las cuales fueron dados para la

£n el afio 2021, debido al estado de em%rgencia
lan Anual EDUCCA.

gjecucion de actlvidades puntuales del
presenciales y virtuales propuestas en el plan de trabajo anual.

5.1 SITUACION DE LOS RECURSOS FINANCIEROS AL INICIAR LA GESTION
No se encontré acervo documentario dCEde

tn el ano 2022, existio el presupuesto ci{ s/. 24,947.00, con lo que se realizaron algunas actividades
|

valide el presupuesto del programa EDUCCA.

6.2 MEDIDAS ADOPTADAS PARA EL USQ ADECUADO DE LOS RECURSQS FINANCIEROS
Creacidn de Plan Anual de Actividades

del Programa EDUCCA, con presupuesto propio per ano.

6.3 SITUACION DE LOS RECURSOS FINANCIEROS AL FINALIZAR LA GESTION

Los recursos financieros se encuentran

se encuentran equilibrados, por lo tanttﬁ

se ha podido cumplir con los objetivos del mismo.

Se declara haber respandido considerando Ips siguientes aspectos:
6.1. Situaclion de los recursos flnancigros al iniciar la gestion.
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6.2. Medidas adoptadas para el uso adecuado de los recursos financleros.
6.3. Situacidn de los recursos financieros al finalizar la gestisn.

UNIDAD EJECUTORA : MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE ATE

SECTOR : SALUD

GRUPO . SOCIEDAD Y BIENESTAR

SERVICIO : CONTROL DE ENFERMEDADES ENDEMICAS Y DE ORIGEN ANIMAL Y
CORONAVIRUS

1. |,QUE DECISIONES HA TOMADQ EN EL PERIODO EN EL CARGO PARA INCREMENTAR LA
COBERTURA EN EL SERVICIO CONTROL DE ENFERMEDADES ENDEMICAS Y DE ORIGEN ANIMAL
Y CORONAVIRUS?

1.1 ESTADO EN QUE SE ENCONTRO EL SERVICIO PUBLICO

La emergencia sanitaria inicia en

Marzo del 2020, con Decreto Supremo 008, realizandose las coordinaciones con
DIRIS Lima Este

1.2 PRINCIPALES INDICADORES

Sobre el servicio CONTROL DE ENFERMEDADES ENDEMICAS Y

DE ORIGEN ANIMAL Y CORONAVIRUS se tiene

los siguientes indicadores:

Periodo 2019-2022: 579,573 beneficiarios

1.3 MEDIDAS ADOPTADAS

Durante la gestion municipal 2019-2022

$e adoptaron las medidas sanitarlas preventivas contra la COVID-1 9. tanto en el
protocola de atencién al usuario, como la atencion adecuada en el tema, el
mismo gue se realizaron en todo el distrito de Ate, logrando asl mejores
resultados a comparacion de la gestién anterlor.

1.4 RESULTADOS LOGRADOS EN LA POBLACION

Se logré desarrollar los servicios de Trenclto

de la Salud para llevar atencion primarla todas las zonas del distrito; Siendo
reconocida por el MINSA como Buena Gestion Publica. A través de un convenio con
DIRIS Lima Este, se Implementd el Centro de Mental. Se realizo también un
convenio con DIRIS Lima Este denominado FARMADIRIS ia gue se ubica en el centro
Cultural el mismo que vende medicamentos con receta médica a costo social. Se
logro certificar ias 5 ambulancias por el DIRIS Lima Este; lograndose atender a
579,573 beneficiarios en beneficio de Ia poblacidn atefia durante este periodo,
1.5 LIMITACIONES Y DIFICULTADES

Las normas

sanltarias decretadas por el gobierno, nos limits en las servicios de talleres
presenciales. También los contagios del Personal del recurso humano de la Sub
Gerencia de Salud fue aumentando; también el personal vuinerable dejo de
laborar ocasionando la falia de atencign oportuna.

Se dectara haber respondido considerando log sigulentes aspactos:
1.1. Eslado en que se encontrd el servicio publico,
1.2. Principales indicadores.
1.2, Medidas adoptadas.
1.4. Resultados logrados en la poblacisn.
1.5, Limitaciones y dificultades.

2. |¢QUE DECISIONES HA TOMADO EN EL PERIODO EN EL CARGO PARA LOGRAR EFICIENCIA EN LA
PROVISION DEL SERVICIO CONTROL DE ENFERMEDADES ENDEMICAS Y DE ORIGEN ANIMAL Y
CORONAVIRUS?
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2.1 MEJORA DE PROCESOS (REDUCCION DE PASOS EN EL PROCESO)

Se instalo el centro de vacunacion de

Lima Este en el Estadio Ollantaytambo y s¢ implementd con todos 1os protocoios
de bioseguridad para garantizar una eficiente vacunacion a todos los pobladores
de Lima Este, teniendo una capacidad de 1,000 por hora atendiendo las 24 horas
de dia para asi llegar a toda la poblacian.

2.2 REDUCCION DE TIEMPOS

Se trabajo de manera ininterrumpida las |

24 horas del dia en coordinacion con las RISES (Ate, Huaycan) dirigido siempre
por Ia DIR!IS Lima Este

2.3 REDUCCION DE COSTOS

No aplica

2.4 ATENCION OPORTUNA A LA POBLACION

Todas las

orlentaciones se raalizaron de forma oportuna y a la mayor cantidad de
beneficiarios, cumgliendo ¢con los estandares gjecutados en el PO {2019-2022).

Se declara haber respondido considerande los siguientes aspectas:
2.1. Mejora de procesos (reduccion de gasos en el proceso).
2.2. Reduccion de tiempos.
2.3. Reduccion de costos.
2.4, Atenci6n oportuna a la poblacion.

3. 1;QUE DECISIONES HA TOMADO EN EL PERIODO EN EL CARGO PARA INCREMENTAR LA CALIDAD
EN EL SERVICIO CONTROL DE ENFERMEDADES ENDEMICAS Y DE ORIGEN ANIMAL Y
CORONAVIRUS?

3.1 ESTADO DE LA CALIDAD DEL SERVICIO AL INICIAR LA GESTION

Debido que la pandemia inicia el 2020,

no se contaba con estrateglas para enfrgntar la pandamia; pero se coordino con
DIRIS Lima Este y se ejecuto la instalacian del trenclio de |a salud en las

siete zonas del distrito con los protocolos de bioseguridad que exigia el
MINSA. Logrando la atencion primaria y gportuna a los pobladaores del distrito y
reduciendo la propagacion de COVID-19

3.2 MEDIDAS ADOPTADAS

Mediante GODISA, se controlo tadas las

estrategias del trencito de la salud para Uina buena atencion primaria en las
slete zonas del distrito

2.3 ESTADO DE LA CALIDAD DEL SERVICIO AL FINALIZAR LA GESTION

Con todas las estraiegias tomadas, se

sostuvieron todas las atenciones primarjas en nuestro distrito logrando Ate,
una buena salud publica.

Se declara haber respondido considerando lgs siguientes aspectos:
3.1. Estado de la calidad del servicio al iniclar la gestién.
3.2, Medidas adoptadas.
3.3. Estado delacalidad del servicio ;il finalizar 1a gestion,

4. [;QUE DECISIONES HA TOMADO PARA QUE LA PROVISION DEL SERVICIO CONTROL DE
ENFERMEDADES ENDEMICAS Y DE ORIGEN ANIMAL Y CORONAVIRUS, RESUELVA EL PROBLEMA
DE LA POBLACION (EFICACIA) DURANTE EL PERIODO EN EL CARGO?
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4.1 OBJETIVOS ESTABLECIDOS AL INICIO DE LLA GESTION

Implementar y ejecutar programas de

salud como serviclo de CONTROL

DE ENFERMEDADES ENDEMICAS Y DE ORIGEN ANIMAL Y CORONAVIRUS durante el periodo 2079-
2022, toda vez

que la gestion anterlor no reallzé dicho servicio

4.2 OBJETIVOS LOGRADOS AL FINAL DE LA GESTION

Se logrd ejecutar el servicio de CONTROL DE ENFERMEDADES ENDEMICAS Y

DE ORIGEN ANIMAL Y CORONAVIRUS a unos 579,573 beneficiarios durante este
periodo 20119-2022, superando el nimero de la gestion anterior. Se implamento

una Planta de Oxigeno Medicinal la misma que atiende a todos los ciudadanos de
manera gratulta. Se atendieron urgenclas y emergenclas a paclentes con COVID-19
con las ambulancias Municipales. Se Implemento el servicio del Trencito de la

Salud para llevar atencion primaria todas las zonas del distrito; Siendo

reconocida por el MINSA como Buena Gestion Publica. A través de un convenio con
DIRIS Lima Este, se implement6 el Centro de Mental. Se realizo también un

convenio con DIRIS Lima Este denominado FARMADIRIS |a gue se ubica en ef centro
cultural el mismo que vende medicamentos con receta médica a costo social. Se
logro certificar las 5 ambulancias por el DIRIS Lima Este

Se declara haber respondido considerande los sigulentes aspectos:;
4.1. Objetivos establecidos al inicio de |a gestion.
4.2, Objetivos logrados al final de la gestion,

5. 1.QUE DECISIONES HA TOMADO PARA QUE EL SERVICIO CONTROL DE ENFERMEDADES
ENDEMICAS Y DE ORIGEN ANIMAL Y CORONAVIRUS MEJORE SU ENTREGA A TIEMPO O
CONVENIENTE (OPORTUNIDAD) DURANTE EL PERIODO EN EL CARGO?

5.1 LA SITUACION DE ENTREGA DEL SERVICIO AL INICIAR LA GESTION

La municipalidad

de ate no contaba con una subgerencia de salud; la misma que fue creada en
febrero det 2019; la cual no contaba con buenas condiciones de salubridad e
infraestructura.

5.2 MEDIDAS ADOPTADAS PARA BRINDAR UN SERVICIO OPORTUNO

En coordinacion con la Sub-Gerencia de

Servicios Generales, se procedi6 a poner en buenas condiciones de salubridad e
infragstructura todos los bienes y ambientes con los que se e asigno la
Sub-Gerencia de Salud,

9.3 LA SITUACION DE ENTREGA DEL SERVICIO A FINALIZAR LA GESTION
Todos los bienes y ambientes de la

Sub-Gerencia se encuentran en buen estado de conservacion ¥a gque se cuenta con
una programaclén de mantenimiento hasta 20 de diciemire dal presente.

Se declara haber respondido considerando los siguientes aspectos:
5.1, Lashuacidn de entrega del servicio al Iniclar [a gestion.
5.2. Medidas Adoptadas para brindar un servicio opertuno,
5.3. Lasiuacicn de entrega del serviclo a finzlizar la gestion.

6. | 4QUE DECISIONES HA TOMADO EN EL PERIODO A CARGO PARA ASEGURAR EL USO ADECUADO
DE RECURSOS FINANCIERQS (ECONOMIA) EN LA GESTION DEL SERVICIO CONTROL DE
ENFERMEDADES ENDEMICAS Y DE ORIGEN ANIMAL Y CORONAVIRUS?
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6.1 SITUACION DE LOS RECURSOS FINANCIEROS AL INICIAR LA GESTION
Comoseha

indicado, la Subgerencla de Salud, fue creada e esta gestion con la Resolucion
Alcaldia N° 185

6.2 MEDIDAS ADOPTADAS PARA EL USO ADECUADO DE LOS RECURSOS FINANCIEROS
Teniendo en |

cuenta la demanda excesiva de los pobladores del disirito; la atencion era de
24 horas; por lo que la municipalidad apoyo con alimentacion a ios
profesionales de la salud para que 13 aterj:io’n sea permanente.

6.3 SITUACION DE LOS RECURSOS FINANCIEROS AL FINALIZAR LA GESTION
Los recursos

financieros se encueniran equilibrados; motivo por el cual se ha podio cumplir
con los objetivos

Se declara haber respondido considerando los|siguientes aspectos:
6.1, Situacion de los recursos financlergs al iniclar la gestion.
6.2. Medidas adoptadas para el uso adg¢cuado de los recursos financieros.
6.3. Situacian de los recursos financiergs al finalizar la gestion.

UNIDAD EJECUTORA . MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE ATE

SECTOR - TRANSPORTES Y COMUNICACIONES

GRUPO : INFRAESTRUCTURA Y TRANSPORTE

SERVICIO - GESTION DE SISTEMAS DE TRANSPORTE URBANO Y FISCALIZACION

1. |.QUE DECISIONES HA TOMADO EN EL PERIODO EN EL CARGO PARA INCREMENTAR LA
COBERTURA EN EL SERVICIO GESTION DE SISTEMAS DE TRANSPORTE URBANO Y
FISCALIZACION?

1.1 ESTADO EN QUE SE ENCONTRO EL %ERVICIO PUBLICO

Falta de Ia realizacion del control y fiscalizacion a los vehiculos menores y calles usadas como cochera
1.2 PRINCIPALES INDICADORES

Porcentaje de Ejecucion de Operativos de control y Fiscalizacion

1.3 MEDIDAS ADOPTADAS

Incremento de operativos y la implementacion de la carmpaha fa calle no es cochera,

1.4 RESULTADOS LOGRADOS EN LA POBLACION

Ordenamiento de las zonas usadas como cochera y unidades fiscalizadas.

1.5 LIMITACIONES Y DIFICULTADES

Falta de unidades moviles y del cumplimiento del perfll de los Inspectores Municipales de Transporie

Se declara haber respondido considarando Igs siguientes aspectos:
1.1. Estado en gue se encontro el senficio publico.
1.2. Principales indicadares.
1.3. Medidas adoptadas.
1.4, Resultados logrados en la poblacﬁén.
1.5. Limitaclones y dificultades.

2. | ,OUE DECISIONES HA TOMADO EN EL PERIODO EN EL CARGO PARA LOGRAR EFICIENCIA EN LA
PROVISION DEL SERVICIO GESTION DE SISTEMAS DE TRANSPORTE URBANO Y FISCALIZACION?
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2.1 MEJORA DE PROCESOS (REDUCCION DE PASOS EN EL PROCESQ)

Reduccién de pasos en el proceso. No se redujo pasos del proceso, sin embargo, se logré una mayor
cobertura del servicio.

2.2 REDUCCIGN DE TIEMPOS

No se produjo los tismpos del proceso, pero se logré una mayor eficiencia del servicio mediante
capacitacion de personal de manera constante con los aliados estratégicos como PNP, SUTRAN, ATU,
2.3 REDUCCION DE COSTOS

No se redujo costos del servicio porque se dio mayor cobertura del servicio en diversos sectores del
distrito a fin de lograr un mayor crdenamiento de las calies

2.4 ATENCION OPORTUNA A LA POBLACION

Alencion oportuna a la poblacion, se logro una atencion oportuna gracias a la formacion del equipo de
trabajo del drea operativa encargada del servicio que se encargaba de atender directamente la solicitugd
de los administrados,

Se declara haber respondido considerande los siguientes aspeclos:
2.1. Mejora de procesos (reduceion de pasos en el proceso).
2.2. Reduccién de tlempos,
2.3. Reduccién de costos,
2.4, Atencion oportuna a fa poblacicn,

3. | LQUE DECISIONES HA TOMADO EN EL PERIODO EN EL CARGO PARA INCREMENTAR LA CALIDAD
EN EL SERVICIO GESTION DE SISTEMAS DE TRANSPORTE URBANGC Y FISCALIZACION?

3.1 ESTADO DE LA CALIDAD DEL SERVICIO AL INICIAR LA GESTION

El servicio se encontré sin una correcta programacion de los operativos, se recibieron los equipos y
uniformes en pésimas condiclones, para lo cual se tuvo que gestionar la compra de equipos y
contratacion de un servicio de gruas.

3.2 MEDIDAS ADOPTADAS

Formacion de un equipo especlalizado en atender el serviclo para su debida programacion de
operativos y la contratacion de alquiler de gruas externas para recuperar espacios publicos.

3.3 ESTADO DE LA CALIDAD DEL SERVICIO AL FINALIZAR LA GESTION

Se flnaliza la gestién con un equipo de trabajo que atiende de manera oportuna [as solicitudes de los
administrados y a la vez brinda un servicio de calidad.

Se declara haber respondido considerando Ios sigulentes aspectos:
3.1. Estado de [a calidad del servicio al inlclar 1 gestion,
3.2. Medidas adopiadas,
3.3. Estado de la calidad del servicio al finalizar la gestion.

4. |:QUE DECISIONES HA TOMADO PARA QUE LA PROVISION DEL SERVICIO GESTION DE SISTEMAS
DE TRANSPORTE URBANO Y FISCALIZACION, RESUELVA EL PROBLEMA DE LA POBLACION
(EFICACIA) DURANTE EL PERfODO EN EL CARGO?

4.1 OBJETIVOS ESTABLECIDOS AL INICIO DE LA GESTION

Generar mayor alcance sectorial de las acciones de control y fiscalizacion y generar convenios a corto
plazo con instituciones involucradas a la fiscalizacion de transporte.

4.2 OBJETIVOS LOGRADOS AL FINAL DE LA GESTION

Se logré implementar un equipo de frabajo gue se encarga de la programacién y atencion de operativos
oporiuna para la recuperacién de espacios publicos, convenios realizados con ATU y SUTRAN

Se declara haber respondido considerande los sigulentes aspactos:
4.1. ObJetivos establecidos zl iniclo de |a gestion.
4.2. Objetivos logrados al final de |a gestion,

5. |iQUE DECISIONES HA TOMADO PARA QUE EL SERVICIO GESTION DE SISTEMAS DE
TRANSPORTE URBANO Y FISCALIZACION MEJORE SU ENTREGA A TIEMPO O CONVENIENTE
(OPORTUNIDAD) DURANTE EL PERIODO EN EL CARGO?
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5.1 LA SITUACION DE ENTREGA DEL SERVICIO AL INICIAR LA GESTION

Falta de una programacion de operativos para vehiculos menores y mayores con lo cual no se podia
atender de manera oportuna el servicio.

5.2 MEDIDAS ADOPTADAS PARA BRINDA‘Q UN SERVICIO OPORTUNO

Se formo un equipo de trabajo gue atiende directamente las solicitudes de operativos de los
administrados y gue logra una atenclon o;?ortuna y de calidad del sesvicio.

5.3 LA SITUACION DE ENTREGA DEL SERVICIO A FINALIZAR LA GESTION

Los servicios al finalizar la gestion se entregan con una programacion de operativos adecuada y con
los Implementos necesarios a fin de realizar eficlentemente el servicio,

Se declara haber respandido considerando los siguientes aspectos:
5.1. La situacion de entrega del servicioial iniciar la gestisn.
5.2. Medidas Adoptadas para brindar urf servicio oportuno.
5.3, lasiiuaclon de entrega del serviciola finalizar la gestion.

6. | ;QUE DECISIONES HA TOMADO EN EL PERIODO A CARGO PARA ASEGURAR EL USO ADECUADO
DE RECURSOS FINANCIEROS (ECONOMIA)Y EN LA GESTION DEL SERVICIO GESTION DE SISTEMAS
DE TRANSPORTE URBANO Y FISCALIZACION?

6.1 SITUACION DE LOS RECURSOS FINANCIEROS AL INICIAR LA GESTION

Al comienze de gestion no se encon{rd recursos Gptimos para la operatividad del serviclo de
fiscalizacion y conirol.

6.2 MEDIDAS ADOPTADAS PARA EL USq ADECUADO DE LOS RECURSQS FINANCIERDS

Se adopta las siguientes medidas, formagion de grupos de control y fiscalizacion adecuando su horarlo
de trabajo a fin de ejecutar eficientemente el servicio. Asi coma gestionar la adquisicion de equipos €
indumentaria para los grupos de control y fiscalizacién.

6.3 SITUACION DE LOS RECURSOS FINAF%ICIEROS AL FINALIZAR LA GESTION

Se culmina manteniendo la dinamica de los grupos de trabajo de control y fiscalizacién y l0s recursos
adecuados para su debida continuidad. |

Se declara haber respondido considerandc los siguientes aspectos:
6.1, Situaclon de los recursos financiefos al inictar la gestion.
6.2, Medidas adoptadas para el uso adecuado de los recursos financieros.
6.3, Situacidn de los recursos financietos al finalizar la gestion.

UNIDAD EJECUTORA . MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE ATE

SECTOR . MUJER Y POBLACIONES VULNERABLES

GRUPO - SOCIEDAD Y BIENESTAR

SERVICIO . GESTION |DE LA DEFENSA MUNICIPAL AL NINO Y AL ADOLESCENTE
(DEMUNA

1. |,QUE DECISIONES HA TOMADQ EN EL PERIODO EN EL CARGO PARA INCREMENTAR LA
COBERTURA EN EL SERVICIO GESTION DE LA DEFENSA MUNICIPAL AL NINO Y AL
ADOLESCENTE (DEMUNA)?
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1.1 ESTADO EN QUE SE ENCONTRO EL SERVICIO PUBLICO

No contaba can las condiciones de

infraestructura que exlgia el Ministerio de la Mujer para su acreditacion

1.2 PRINCIPALES INDICADORES

Sobre el indicador NUMERO DE PERSONAS

ATENDIDAS EN ACTIVIDADES DE PROTECCION Y PROMOCION DE LA DEFENSORIA MUNICIPAL
DEL NINO Y DEL ADOLESCENTE ¢ DEMUNA se obtuvo los siguientes resultados:

Perlodo 2015-2018: 120 heneficiarios.

Periodo 2019-2022: 29,585

beneficlarios.

1.3 MEDIDAS ADOPTADAS

Se coordino con la Sub gerencia de

Servicios Generales, para que realice el mantenimiento de la infraestructura y

asl se inicle la acreditacion de las 4 DEMUNAS {Ate, Salamanca, Huaycan y Santa
Clara, Logrando la acreditacion de estas 4 DEMUNAS.

1.4 RESULTADOS LOGRADOS EN LA POBLACION

Se logro ia aprobacion de la ordenanza

591-MDA sobre el derecho al juego y la recreacion en el distrito de ate.

Por tres anos, se obtuvo el reconocimiento por parte del Ministerio de

la Mujer por haber cumplido lo indicadore de Modo Nifez, Se implemento en los
espacios publicos diversos juegos para garantizar los derechos de los nifios
para su recreacion

1.5 LIMITACIONES Y DIFICULTADES

Por parte del

Minlsterio de la Muler, la supervision era permanente y en cada visita
generaban diversas observaciones, ias cuales una a una fue subsanas en su
momento.

Se declara haker respondido considerando los siguientes aspeactos:
1.1. Estado en gue se encontro el serviclo publica.
1.2 Principales indicadores.
1.3. Medidas adoptadas.
1.4, Resuitados logrados en la poblacién,
1.5. Limiaciones y dificultades.

2. | ¢QUE DECISIONES HA TOMADO EN EL PERIODO EN EL CARGO PARA LOGRAR EFICIENCIA EN LA
PROVISION DEL SERVICIO GESTION DE LA DEFENSA MUNICIPAL AL NINO Y AL ADOLESCENTE
(DEMUNA)?
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2.1 MEJORA DE PROCESOS (REDUCCION DE PASOS EN EL PROCESO)

Se cuenta con el personal

multidisciplinario capacitado y certificado por el Ministerio de la Mujer en las
diversas temdticas de la CUATRO SEDES DEMUNA para la defensa de los nifios y
adolescentes del distrito.

ESTAS CUADTRO DEMUNA cuentan con |
expedientes de los diversos casos atendidos.

También se Implemento la DEMUNA en
Linea por pandemia

Las Sedes de la DEMUNA estén ubicadas:

a. DEMUNA HUAYCAN. Av, Jose Carlos
MareateguiMz C Lt 2

b. DEMUNA SANTA CLARA. Av. San Martin
15487 Santa Clara

c. DEMUNA VITARTE. Av. Alfonzo Ugarte
15491 Vitarte

d. DEMUNA SALAMANCA. Av los quechuas 1120
Salamanca

2.2 REDUCCION DE TIEMPOS

Con 1a implementacion de la DEMUNA en

Linea, se contribuyo en la mejora de la atpncién en tiempo de pandemia para la
restitucion de los derechos de los ninos y adolescentes.

2.3 REDUCCION DE COSTOS

No Aplica

2 4 ATENCION OPORTUNA A LA POBLACION
Se da en Linea,

semi presencia y presencial la atencion integral a los diferentes casos de los
ninos y adolescentes

Se declara haber respondido considerando los siguientes aspectos:
2.1. Mejora de procesos (reduccion dg pasos enel proceso).
2.2. Reduccicn de ilempos.
2.3. Reduccion de costos.
2.4, Atencion oportuna a la poblacicn.

. QUE DECISIONES HA TOMADO E$ EL PERIODQ EN EL CARGQ PARA INCREMENTAR LA CALIDAD
EN EL SERVICIO GESTION DE LA DEFENSA MUNICIPAL AL NINO Y AL ADOLESCENTE {DEMUNA)?

)3.

Pagina 36 de 113




3.1 ESTADO DE LA CALIDAD DEL SERVICIO AL INICIAR LA GESTION

Al inicio de |a Gestion se recibo una

DEMUNA no acreditada; la misma que solo brindad servicios bésicos
3.2 MEDIDAS ADOPTADAS

En esta gestion se coording con &l

Ministerlo de la Mujer logrando [a acreditacion de las DEMUNAS.

3.3 ESTADO DE LA CALIDAD DEL SERVICIO AL FINALIZAR LA GESTION
Se brinda una atencion célida, efectiva

Yy optima a los usuarios que vienen a buscar los serviclos de la DEMUNA

Se declara haber respondido considerando los siguientes aspectos:
3.1. Estado de la calldad del servicio al Iniclar |a gestion.
3.2, Medidas adoptadas,
3.3. Estada de la calidad del serviclo al finalizar ia gestion,

4. 1;QUE DECISIONES HA TOMADO PARA QUE LA PROVISION DEL SERVICIO GESTION DE LA
DEFENSA MUNICIPAL AL NINO Y AL ADOLESCENTE {DEMUNA), RESUELVA EL PROBLEMA DE LA
POBLACION (EFICACIA) DURANTE EL PERIODO EN EL CARGO?

4.1 OBJETIVOS ESTABLECIDOS AL INICIO DE LA GESTION

Implementar y ejecutar programas de

salud como el servicio de GESTION DE

LA DEFENSA MUNICIPAL AL NINO Y AL ADOLESCENTE DEMUNA ala mayor cantldad de
beneficiarios de Ate,

4.2 OBJETIVOS LOGRADOS AL FINAL DE LA GESTION

A comparacion de la gestidn antarior,

e superd notablemente la ejecucion del serviclo de GESTION DE LA DEF ENSA
MUNICIPAL AL NINO Y AL ADOLESCENTE DEMUNA durante este periode 2019-2022,
atendiendose a 29,585 beneficlarios.

Se atendieron urgencias y emergencias a

pacientes con las ambulancias Municipales. Se tmplemento el servicio del

Trencito de la Salud para llevar atencién primaria todas las zonas del

distrito: Siendo reconocida por el MINSA como Buena Gestion Publica. A través

de un convenio con DIRIS Lima Este, se Implementd el Centro de Mental. Se

reallzo también un convenic con DIRIS Lima Este denominado FARMADIRIS ia que se
ubica en el centro cultural el mismo que vende medicamentos con receta médica a
costo soclal.

Se logro fa aprobacitn de Ia ordenanza
591-MDA sobre el derecho al juego y la recreacion en el distrito de ate.

Por tres afios, se abtuvo el reconocimiento paor parte del Ministerio de

la Mujer por haber cumplido fo indicadore de Modo Nifiez. Se implemento en los
espacios pubiicos diversos Juegos para garantizar los derechos de los nifics
para su recreacion

Se declara haber respondido considerando los sigulentes aspectos:
4.1. Objetivos establecides al inicl de ia gestion,
4.2. Objetivas logrados al final de ia geslign.

5. |¢QUE DECISIONES HA TOMADO PARA QUE EL SERVICIO GESTION DE LA DEFENSA MUNICIPAL
AL NINO Y AL ADOLESCENTE (DEMUNA) MEJORE SU ENTREGA A TIEMPO O CONVENIENTE
(OPORTUNIDAD) DURANTE EL PERIODO EN EL CARGO?
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5.1 LA SITUACION DE ENTREGA DEL SERVICIO AL INICIAR LA GESTION

No todo el personal de la DEMUNA

contaba con capacitacion y se recibo una DEMUNA no acreditada; l[a misma que
solo brindad servicios basicos

5.2 MEDIDAS ADOPTADAS PARA BRINDAR UN SERVICIO OPORTUNO

Se cuenta con Una comlision

multisectorial de nifios y adolescentes COMUDENA la cual trabaja en realizar
acciones a favor de los ninos y adolescentes del distrito, también se cuenta

con un espacio de participacion de nifos )\Ladolescentes gue e el CCONNA ATE. Se
cuenta con una ordenanza 591-MDA, La ciial promueve el derecho al juego en el
Distrito. Se ha implementado el presupuegto participativo con Ordenanza
0344-MDA

5.3 LA SITUACION DE ENTREGA DEL SERVICIO A FINALIZAR LA GESTION

Los servicios de la defensoria municipal

se encuentran 6ptimos para seguir ejecutando sus labores a favor delos nifios y
adclescentes

i
T

Se declara haber respondido considerando los siguientes aspectos:
5.1. La sltuacion de entrega del serviciolal Iniciar 1a gestion.
5.2. Medidas Adoptadas para brindar un servicle opertuno,
5.3. Lasiluacion de entrega del servicioa finalizar la gestion.

DE RECURSOS FINANCIEROS (ECONOMIA) EN LA GESTIGN DEL SERVICIO GESTION DE LA

-
Fb. |g,QUE DECISIONES HA TOMADO EN EL PERIODO A CARGO PARA ASEGURAR EL USO ADECUADO
\ | DEFENSA MUNICIPAL AL NINO Y AL ADOLESCENTE (DEMUNA)? J

6.1 SITUACION DE LOS RECURSOS FINANCIEROS AL INICIAR LA GESTION
Como se ha

indicado, la Subgerencla de Salud, fue creada en esta gestién con la Resoluclon
Alcaldia N° 185

6.2 MEDIDAS ADOPTADAS PARA EL USCQ ADECUADO DE LOS RECURSOS FINANCIEROS
Se instalaron

sefaléticas en 230 espacios publicos {parques, loza deportiva y mercados) con
mensaje de cuidade y proteccién a nifos y adolescentes

Se adquirieron
Juegos ludicos para implementar el modp nifes an 143 espacios publicos

Se atiende DEMUNA
en linga las 24 horas de dia

6.3 SITUACION DE LOS RECURSOS FINANCIEROS AL FINALIZAR LA GESTION
LOS recursos

financieros se encuentran equilibrados; motivo por el cual se ha podido cumplir
con los objetivos

I
T

Se declara haber respondido considerandg lgs siguientes aspectos:
6.1. Situacion de los recursos financléros al iniclar la gestion,
6.2. Medidas adoptadas para el usc adecuado de los recursos financieros.
6.3, Situacion de los recursos financigros al finalizar la gestion,

UNIDAD EJECUTORA . MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE ATE

SECTOR : PRODUCGION

GRUPO . DESARROLLO Y COMPETITIVIDAD

SERVICIO . GESTION bE LA PROMOCION DEL COMERCIO Y OFERTA ARTESANAL

1. |;QUE DECISIONES HA TOMADD EN EL PERIODO EN EL CARGO PARA INCREMENTAR LA
COBERTURA EN EL SERVICIO GESTION DE LA PROMOCION DEL COMERCIO Y OFERTA
ARTESANAL?

)
t
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1.1 ESTADO EN QUE SE ENCONTRO EL SERVICIO PUBLICO
Se encontro los talleres productivos en
funcionamiento, en Santa Clara y en Huaycan.

Se recibid un taller de ceramica en el
cuarto piso del centre cultural, con un horno sin utilizar,

El taller de ceramica siempre ha tenido
alumnado, es el que mds constante ha genarado ingresos, tenlendo alumnos
inclusive del extranjero y de todos los rangos de edades.

En el centro empresarial de Huaycan

funcionaba en cenvenio con el Ministerio de la Produccidn la constitucion de
empresas, la bolsa de empleo y talleres productivos.

En el POl se encontro la sigulente

actividad

Actividad Operativa:

Promocion y

capacitacion talleres de ceramica al herno.
1.2 PRINCIPALES INDICADORES

Numero de capacitaciones en los

Talleres de cerdmica al horno

Durante el periodo de la gestion se han capacitado han 438 personas en el Taller
de ceramica al horno.

En el distrito de Ate se cuenta con

muchas organizaciones de artesanos, cluster industriales, que generan comercio
en el distriio,

1.3 MEDIDAS ADOPTADAS

Se gestions

via requerimiento la compra de empaquetadura e instalacisn eléctrica del harno
para el taller de ceramica.

Mediante Decreto de Alcaldfa N®

007-2019 se Aproto el Reglamento

Del Consejo Local De Fomento Artesanal Del Distrito De Ate ;COLOFAR Ate.

Las
principales acciones del COLOFAR fueron:

Convocataria
a las instltuciones, Asociaciones de artesanos, Instituciones no
gubernamentales, Autoridades locales. Para la conformacién del COLOFAR -ATE

Efeccion de

los representanties de las Asociaciones de Artesanos del Distrito de Ate para la
conformacion del COLOFAR (acta de eleccion)

Recepcion de

cartas de representacion al COLOFAR ATE del Ministsrlo de Cultura,
Instituciones no gubernamentales
ADEC-ATC, Asociacion de artesanos INTILLACTA.

1.4 RESULTADOS LOGRADOS EN LA POBLACION

Mediante el
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COLOFAR se comenzd a registrar a los artesanos en el Registro Nacional del
Artesano (RNA), el cual permite identificaryy tener acceso a los siguientes
beneficios: ‘

Convocatorias
a las actividades de articwlacion comercial de artesania a nivelnacionale
internacional

Eventos
organizados en beneficio de 1a actividad artesanal.

Programas de

formacion, acceso a financiamiento y concursos que establecen como requisito el
RNA.

Capacitaciones
y asistencias técnicas en materia de artesania.

Convocatarias

para certificaciones de competencias ocupacionales e implementacion de normas
técnicas peruanas.

Servicios de
innovacion y transferencia tecnoldgica que brindan los Centros de Innovacion
Tecnoldgica {CITE) artesanales y turisticps.

Otros que

esiablezca las entidades competentes eh materia de arfesanfa.
1,5 LIMITACIONES Y DIFICULTADES

LOS recursos econémicos se redujeron ¢on

la llegada de la pandemia en 2021, J

Se declara haber respondido considerando los siguientes aspecios:
1.1. Estado en que se enconiro &l servicio puklico.
1.2. Principales indicadores.
1.3. Medidas adoptadas.
1.4, Resultados logrados en la poblacion.,
1.5. Limitaciones y dificultades.

¢+ QUE DECISICNES HA TOMADO EN EL PERIODO EN EL CARGO PARA LOGRAR EFICIENCIA EN LA
PROVISION DEL SERVICIO GESTION DE LA PROMOCION DEL COMERCIO Y OFERTA ARTESANAL?

7

lz.
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2.1 MEJORA DE PROCESOS (REDUCCION DE PASOS EN EiL PROCESQ)
No hay algun proceso para la atencién

de este serviclo especifico.

2.2 REDUCCION DE TIEMPOS

No correspande la medicion de tiempos.

2.3 REDUCCION DE COSTOS

No corresponde la reduccién de costos

debido a que no se cobra algun cargo especifico sobre esie servicio.
2.4 ATENCION OPORTUNA A LA POBLACION

Se puso en
actlvidad el horno del Tailer de Ceramica en el Centra Cultural.

Se concreto
la constitucion del COLOFAR como herramienta para la atencion de las
necesidades de los artesanos.

Registro de
los artesanos en ¢l Registro Nacional del Artesano (RNA),

Se declara haber respondido considerando los sigulentes aspectos;
2.1. Mejora de procesos (reduccisn de pasos en el proceso).
2.2. Reduccion de tiempos.
2.3. Reduccion de costos,
2.4. Atencion opartuna a la poblacién,

3. | ¢QUE DECISIONES HA TOMADO EN EL PERIODO EN EL CARGO PARA INCREMENTAR LA CALIDAD

Pagina 41 de 113

EN EL SERVICIO GESTION DE LA PROMOCION DEL COMERCIO Y OFERTA ARTESANAL?



!

3.1 ESTADOQ DE LA CALIDAD DEL SERVICIO AL INICIAR LA GESTION
El servicio del Taller se daba con

regularidad, la unica dificultad era el horno|que atn no funclonaba.
3.2 MEDIDAS ADOPTADAS

Se gestiono la conexion del horno para

el taller de artesania.

Se concretd la creacion del COLOFAR
para atender las necesidades de todos log artesanos del disirito de Ate.

3.3 ESTADO DE LA CALIDAD DEL SERVICIO AL FINALIZAR LA GESTION
El Taller de

Ceramica estd operativo con su horno.

Conla

creacion del COLOFAR se procedi¢ a comenzar a registrar a los artesanos con su
Registro Nacional del Artesano con los siguienies beneficlos para los
registrados:

Convocatorias

a las actividades de articulacién comercial de artesan(a a nivelnacionale
internacional

Eventos
organizados en beneficio de |a actividad artesanal,

Programas de

formacién, acceso a financiamiento y cohcurses que establecen como requisito el
RNA.

Capacitaciones
y asistencias técnicas en materia de artgsania.

Convocatorias

para certificaciones de competencias odupacionales e implementacion de normas
técnicas peruanas,

Servicios de
innovacion y transferencia tecnologica nﬂue brindan los Centros de Innovacion
Tecnolégica (CITE) artesanales y turisticos.

Se declara haber respondido considerande Igs siguientes aspectos:
3.1. Estado de la calidad del servicio al iniciar la gestién.
3.2. Medldas adoptadas.
3.3. Eslado de Ia calidad del servicio al finalizar la gestion.

POBLACION (EFICACIA) DURANTE EL PERIODO EN EL CARGO?

4. |;QUE DECISIONES HA TOMADO PARA CUE LA PROVISION DEL SERVICIO GESTION DE LA
PROMOCION DEL COMERCIO ¥ OFERTA ARTESANAL, RESUELVA EL PROBLEMA DE LA
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4.1 OBJETIVOS ESTABLECIDOS AL INICIO DE LA GESTION

Consolidacicn
de los artesanos del disirito de Ate como los mejores a nivel de Lima
Metropolitana,

Promover e

Tafler de cerémica entre Ia poblacin del distrito de Ate.

4.2 OBJETIVOS LOGRADOS AL FINAL DE LA GESTION

Se concretd la participacion de

artesanos de Ate en |a Feria mas grande de Europa en Milano en 2019,

Se declara haber respondido conslderando los siguientes aspectos:
4.1. Objetivos establecidos al Inicio de la gestion.
4.2, Objetivos logrados al final de la gestisn.

5. |¢QUE DECISIONES HA TOMADO PARA QUE EL SERVICIO GESTION DE LA PROMOCION DEL
COMERCIO Y OFERTA ARTESANAL MEJORE SU ENTREGA A TIEMPO O CONVENIENTE
(OPORTUNIDAD) DURANTE EL PERIODO EN EL CARGO?

5.1 LA SITUACION DE ENTREGA DEL SERVICIO AL INICIAR LA GESTION

Se encontrd el taller de cerdmica en el

centro cultural con un horno sin funclonar.

5.2 MEDIDAS ADOPTADAS PARA BRINDAR UN SERVICIO OPORTUNO

Se consolidé la

creacion del COLOFAR para atender las necesldades de los artesanos del disirito
de Ate,

5.3 LA SITUACION DE ENTREGA DEL SERVICIO A FINALIZAR LA GESTION

Se entrega un talfer de cerdmica

consolidado y reconocido a nivel nacional e Internacional, donde sus obras se
exponen con mucho prestigio.

Nacimiento

Puruchuco

Reconocimiento

al encargado del Taller de Ceramica

Nacimiento Puruchuco en el Palacio de Gobierno
del 2021

Se declara haber respandido consideranda los siguientes aspectos:
5.1, Lasltuacién dz entrega del servicio al inlclar la gestldn.
3.2. Medidas Adoptadas para brindar un servicio oportuno.
5.3. Lasituaclon de entrega del servicio a finalizar | gestion.

6. {¢QUE DECISIONES HA TOMADO EN EL PERIODO A CARGO PARA ASEGURAR EL USO ADECUADD
DE RECURSOS FINANCIEROS (ECONOMIA) EN LA GESTION DEL SERVICIO GESTION DE LA
PROMOCION DEL COMERCIO Y OFERTA ARTESANAL?

Pagina 43 de 113



6.1 SITUACION DE LOS RECURSOS FINANCIEROS AL INICIAR LA GESTION
No se contaba con recursos financieros

disponiales para la promocion cel comerclo y la oferta artesanal

6.2 MEDIDAS ADOCPTADAS PARA EL USO ADECUADO DE LOS RECURSOS FINANCIEROS
Se concretd

la formaclén del COLOFAR para atender 14s necesidades de los artesanos del
distrito de Afe.

6.3 SITUACION DE LOS RECURSOS FINANCIEROS AL FINALIZAR LA GESTION
Se finaliza la gestion con la

participacion de la Municipalidad distrital de Ate en el Feria de Milan en

2019.

Los recursos financieros de este
servicio se encuentran equilibrados, molivo por el cual se ha podido cumplir
con el objetiva del mismo.

Se declara haber respondido considerande los| siguientes aspeclos:
6.1, Situacion de los recursos financiergs al Iniciar la gestion.
6.2. Medidas adopiadas para el uso ad¢cuado de los recursos financieros.
6.3. Situaclon de los recursos financierds al finalizar la gestidn.

UNIDAD EJECUTORA . MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE ATE

SECTOR : PRODUCCION

GRUPO . DESARROLLO Y COMPETITIVIDAD

SERVICIO . GESTION DE LA REACTIVACION Y DESARROLLO ECONOMICO

1. |.QUE DFCISIONES HA TOMADO EN EL PERIODO EN EL CARGO PARA INCREMENTAR LA]
COBERTURA EN EL SERVICIO GESWON DE LA REACTIVACION Y DESARROLLO ECONOMICO?

-

1.1 ESTADO EN QUE SE ENCONTRO EL $SERVICIO PUBLICO

Se encontrd en un estado carente de

regulacion y una ausencia de politicas de induccién dirigida a thtulares de
negocios en el distrito.

1.2 PRINCIPALES INDICADORES

Numero de expedientes de licencias de

funcionamiento:

Durante el periodo de la gestion se han

emitido un total de 15,874 licencias de funcionamiento para locales
comerciales, industriales, deportivos, dg esparcimiento, educacion, etc.

1.3 MEDIDAS ADOPTADAS

Iniciativa legislativa (promulgacion de

ordenanzas) sobre beneficios de procedimiento para incrementar el volumen de
pracedimientos de otorgamiento de lic ncia de funcionamiento

1.4 RESULTADOS LOGRADOS EN LA POBLACION

Incremento de un 45% en elingreso de Expedientes

de licencia de funclonamiento y autorizaciones conexas

1.5 LIMITACIONES Y DIFICULTADES

Ausencia de

recursos materiales y humanos para lalejecucion de la promocion e induccion de
las ordenanzas de beneficios.

Se declara haber respondido considerando los siguientes aspectos:
1.1. Estado en gue sa encontro &l senvicio putlico.
1.2. Principales indicadores.
1.3. Medidas adoptadas.
1.4. Resultados logrados en ia poblatidn.
1.5. Limitacignes y dificultades.
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2, | 4QUE DECISIONES HA TOMADO EN EL PERIODO EN EL CARGO PARA LOGRAR EFICIENCIA EN LA
PROVISION DEL SERVICIO GESTION DE LA REACTIVACION Y DESARROLLO ECONOMICO?

2.1 MEJORA DE PROCESOS (REDUCCION DE PASOS EN EL PROCESO)
Acatamienio y aplicacion de lo

estipulado en el D.S. N° 163-2020-PCM, TUO de I3 Ley N° 28976, Ley Marco de Licencia
de Funcionamiento y la Ordenanza 516-MDA

2.2 REDUCCION DE TIEMPOS

De acuerdo a la normatividad vigente,

en lo que respecta al principio de simplificacion administrativa, todos los

plazos para el otorgamlento de licenclas de funcionamiento se han visto reducido,
2.3 REDUCCION DE COSTOS

Asimismo, el costo de los

procedimlentos de licencia de funcionamiento y autorizaciones conexas se han
visto reducido con las propuestas de modificacion del TUPA vigente,

2.4 ATENCION OPORTUNA A LA POBLACION

Incremento en cantidad y calidad de

personal especializado para |a orientacion ¥ admision de procedimientos de
licencia de funcionamiento y autorizaciones conexas en todas nuestras sedes
(Palaclo Municipal, Agencia Municipal de Santa Clara)

Se declara haber respondido considerando los siguientes aspectos:
2.1. Mejora de procesos (reduccisn de pasos en el proceso).
2.2, Reduccién de tiempos,
2.3. Reduccion de costos,
2.4, Atencion oportuna a la pablacicn,

3. |£QUE DECISIONES HA TOMADO EN EL PERIODO EN EL CARGO PARA INCREMENTAR LA CALIDAD
EN EL SERVICIO GESTION DE LA REACTIVACION Y DESARROLLO ECONOMICO?

3.1 ESTADO DE LA CALIDAD DEL SERVICIO AL INICIAR LA GESTION

Se encontre un servicio con una calidad medla pero insuffciente en
algunos aspectos decisivos para su mejora

3.2 MEDIDAS ADOPTADAS

Disposiciones a todo el personal

interviniente en el proceso con la finalidad de alcanzar la celeridad para Ia
entrega de los certificados en el plazo establecido o antes

3.3 ESTADO DE LA CALIDAD DEL SERVICIO AL FINALIZAR LA GESTION
Mejora sustancial en Ia calidad del

servicio durante todo el procedimiento.

Se declara haber respondido considerando [os slgulentes aspectos:
3.1. Estado de la calldad del servicio al iniciar la gestian,
3.2, Medidas adoptadas.
3.3. Eslado de la calldad del servicio al finalizar la gestién.

4. |¢QUE DECISIONES HA TOMADO PARA QUE LA PROVISION DEL SERVICIO GESTION DE LA
REACTIVACION Y DESARROLLO ECONOMICO, RESUELVA FL PROBLEMA DE LA POBLACION
(EFICACIA) DURANTE EL PERIODO EN EL CARGO?
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4.1 OBJETIVOS ESTABLECIDOS AL INICIO DE LA GESTION
Incrementar &! nivel de formalizacion
de los negocios y actividades comerciales

Simplificar los procedimientos

administrativos y reduccion de plazos para su otorgamiento respecto a los
administrados

4.2 OBJETIVOS LOGRADOS AL FINAL DE LA GESTION

Se increment, hasta en un 45%, el

numero de negocios formalizados a lo largo del distrito

Insertacién de los administrados formaliz}dos en el sistema financiero
para su facil acceso a créditos y beneficios analogos

Se declara haber respondido considerando los sigulentes aspectas:
4.1, Objetivos establecides al inicio de I? gestion,
4.2, Objetivos logrados al final de la gestion.

5. |;QUE DECISIONES HA TOMADO ARA QUE EL SERVICIO GESTION DE LA REACTIVACION Y

SESARROLLO ECONOMICO MEJORE SU ENTREGA A TIEMPO O CONVENIENTE (OPORTUNIDAD)
DURANTE EL PERIODQ EN EL CARGO?

5.1 LA SITUACION DE ENTREGA DEL SERVICIO AL INICIAR LA GESTIGN
Existia dilacion

excesiva en 1a ejecucion de las inspecciones técnicas de seguridad por parie
del personal de la Subgerencia de Gestiop del Riesgo de Desastres, slendo una
parte fundamental dentro del procedimiento

5.2 MEDIDAS ADOPTADAS PARA BRlNDAR UN SERVICIO OPORTUNO
Coordinaclones

permanentes con el drea competente pa"a que no exista demora en las
inspecciones, y por ende, en 1a expedicion de licencias de funcionamiento: todo
ello con el conocimiento de 1a alta direcgion.

5.2 LA SITUACION DE ENTREGA DEL SERVICIO A FINALIZAR LA GESTION
Cumple a

cabalidad con los plazos establecidos en la legisfacion vigente

Se declara haber respondido considerando lgs siguientes aspectos:
5.1. La situacién de entrega del serviclo al iniciar 1a gestion.
5.2. Medidas Adoptadas para brindar un servicio aportuno.
5.3. Lasltuacion de entrega del servicje a finalizar la gestion.

6. |;QUE DECISIONES HA TOMADO EN EL PERIODO A CARGO PARA ASEGURAR EL USO ADECUADO
DE RECURSOS FINANCIEROS (ECONOMIA) EN LA GESTION DEL SERVICIO GESTION DE LA
REACTIVACION Y DESARROLLO ECONGMICO?

A
i

6.1 SITUACION DE LOS RECURSOS FINANCIEROS AL INICIAR LA GESTION
Dificultad de capltalizar o

generar los recursos financieros, al inicio de la gestién, debido
principalmente a la demaora de la aprob cion del Presupuesto

Inicial Modificado (PIM), centros de cogtos, sistemas de requerimientos

6.2 MEDIDAS ADOPTADAS PARA EL USO ADECUADO DE LOS RECURSOS FINANCIEROS
Invertir dichos recursos enla

adquisicion de materiales que sosteng?n dichas actividades

6.3 SITUACION DE LOS RECURSOS FINANCIEROS AL FINALIZAR LA GESTION
Los recursos financieros de este

servicio se encuentran equilibrados, motivo por el cual se ha podido cumplir
con el objetivo del mismo. Se deja en

estado saludable los recursas financietos para que puedan ser invertidos
debidamente por ia siguiente gestlon

L
1
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Se declara haber respondido considerando los siguientes aspectos:
6.1, Sltuacldn de los recursos financieros al Iniciar Ia gestion.
6.2, Medidas adoptadas para el uso adecuado de los recursos financieros,

6.3, Situacion de los recursos financieros al finaiizar 1a gesticn.

UNIDAD EJECUTORA : MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE ATE

SECTOR : MUJERY POBLACIONES VULNERABLES

GRUPO  SOCIEDAD Y BIENESTAR

SERVICIO : GESTION DE PROGRAMAS DE COMPLEMENTACION ALIMENTARIA

1. |¢QUE DECISIONES HA TOMADO EN Ei. PERIODO EN EL CARGO PARA INCREMENTAR LA
COBERTURA EN EL SERVICIO GESTION DE PROGRAMAS DE COMPLEMENTACION ALIMENTARIA?
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1.1 ESTADO EN QUE SE ENCONTRO EL SERVICIO PUBLICO

a.

Respecto al Programa de Complementacian

Alimentaria se cuenta con un contrato vigente para e! periodo 2021 ; 2022
;Contrato N° 058-2021/MDA;, de fecha 07 de diclembre de 2021: sin embargo,
dicho procaso de compra no considero los productos allmentarios correspondientes
a la racion alimentaria establecida, ya que una de las modalidades que atiende
el distrilo ;Hogares ¢, Albergues; no contiene el lipo de alimento ;Azucar;, que
conforma dicha racion. Ademas, se ha reallzado mal el calculo de 1a adquisician
de los productos alimentarios que conforman la canasta alimentaria referente a
la proteina animal.

b.

Asimismo, diche proceso al ser firmado

el Ultimo mes del periodo 2021, cae en contradiccion a lo declarado en el | I

y lll Trimestre de los Indicadores de Gestion, presentados al Ministerio de
Desarrollo e Inclusion Social (MIDIS) que sefiala que hubo ura atencidn regular

al programa, lo cual no explica cémo se brindod dicha atenclén ya que el

contrato fue firmado los primeros dias del mes de diciembre 2021. Ademas, dicho
programa no contempla la atencién de manera retroactiva, salvo sea aprobada por
el Comité de gestion Local. Cabe precisar, que en la pagina del Sistema
Electrénico de Contrataciones para ¢l Estado (SEACE), no se visualiza ningun
proceso convocado durante el 2020, a fin de contar con Stock para la atencion

de los meses de enero a septiembre 2021.

c.

Este mismo procedimiento se ha

realizado durante el periodo 2018 ¢ 2019, mediante el Contrato N°
098-2018-GAJ/MDA, de fecha 31 de diclelmbre da 2018, para la atencion de dicho
perlodo, siendo observable que el altimo dia del ano se haya realizado la
atencion total {10 meses) del Programa para ¢l periodo 2018.

D.

Ei Ministerio de Desarrollo e inclusion Sgcial - MIDIS, ha reportado que
no se ha cumplido con el envio del RUBEN

1.2 PRINCIPALES INDICADORES
NCmero de usuarios atendidos en el PCA.

Numero de pacientes afectados por TBG
atendidos.

Numero de centros de atencion del PCA
supervisados.

Numero de centros de atencien del PCA capacitados

1.3 MEDIDAS ADOPTADAS

Se realizé las correcciones respectivas

e informes correspondientes para Una gorrecta atencion del programa.

Se ejecuta el Plan de Capacitacicnes durante el periodo 2022

1.4 RESULTADOCS LOGRADOS EN LA POBLACION
Atencién oportuna a los centros de

atencion de! Programa de Complementacion Alimentaria}
Distribucidn de los alimentos de maner:

mensual.

Capacitacion y Supervision a los Centrgs de Atencion
1.5 LIMITACIONES ¥ DIFICULTADES

No se cuenta con personal técnico, capacitado

para una eficiente conduccion del Programa.
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El personal no cuenta con equipos de computo y
materiales de oficing, para el desarrollo de sus funciones, de forma oportuna.

No se cuenta con un amblente adecuado para la
atencion de los beneficiarios del Programa.

No se cuenta con un almacén de alimentos, de
acuerdo a lo contemplado en la Norma de Almacenamiento Decrelo Supremo N°
007-98 ; SA,

Se declara haber respondido considerando ios slguientes aspectos:
1.1. Eslado en que se encontro el serviclp publico.
1.2, Principales indicadores.
1.3. Medidas adoptadas.
1.4. Resultados logrados en (a poblacldn,
1.5, Limitaclones y dificultades.

2. | (QUE DECISIONES HA TOMADO EN EL PERIODO EN EL CARGO PARA LOGRAR EFICIENCIA EN LA
PROVISION DEL SERVICIO GESTION DE PROGRAMAS DE COMPLEMENTACION ALIMENTARIA?

2.1 MEJORA DE PROCESOS (REDUCCION DE PASOS EN EL PROCESO}
Coordinaciones constantes con el drea de Abastecimiento
para reducir los plazos en el procedimiento administrativo

2.2 REDUCCION DE TIEMPOS

Coardinaclones constantes con el drea

de Abastecimiento para reducir 103 plazos en el procedimiento administrativo.
2.3 REDUCCION DE COSTOS

Realizando los requerimlentos a tiempo,

contemplando el plazo establecido se reduce los costos innecesarios

2.4 ATENCION OPORTUNA A LA POBLACION

Estamos realizando la distribucion de los

productos alimentarios de manera oporiuna. Asimismo, el programa viene
ejecutando actividades de acuerdo a lo sefaladc en el Convenio del Programa de
Complementacion Alimentaria entre el Ministerio de Desarrollo e Inclusion

Social y la Municipalidad Distrital de Ate y el Reglamento del Programa de
Complementacisn Alimentaria, aprobado con Resolucién Ministerial
N°041-2022-MiDIS.

Se reallzo el requerimiento N° 063-2022-SGAAIS,
medlante Informe N° 192-2022/SAAIS-GDIS/MDA, para la atenclon del mes de
diciembre 2022

Se declara haber respondido considerandg los slguientes aspectos:
2.1. Mejora de procesos (reduccisn de pasos en ¢l proceso).
2.2. Reduccidn de tlempos,
2.3, Reducclon de costos,
2.4, Atencion oportuna a la poblacion.

3. | ¢QUE DECISIONES HA TOMADO EN EL PERIODO EN EL CARGO PARA INCREMENTAR LA CALIDAD
EN EL SERVICIO GESTION DE PROGRAMAS DE COMPLEMENTACION ALIMENTARIA?
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3.1 ESTADO DE LA CALIDAD DEL SERVICIO AL INICIAR LA GESTION

Se contaba con un contrato vigente; sin embargo,

el calculo de las cantidades requeridas para la atencion de los centros de
atencién no son las correctas

3.2 MEDIDAS ADCPTADAS

Se estd realizando el servicio de manera

correcta, efectuando las mejoras correspandientes como: Capacitacion al
personal, capacitacion a Jos usuarios y/o ¢entros de atencion, programacion de
la distribucion de afimentos y el célculo de la racion alimentaria

3.3 ESTADO DE LA CALIDAD DEL SERVICID AL FINALIZAR LA GESTION

La calidad del servicio en ia gestion del Programa es la correcta, ya

que se esta cumpliendo con lo establecido en la Resolucion Ministerial
N°041-2022-MIDIS, ademas se realizd capacitaciones al personal responsable de
la atencion

Se declara haber respondido considerando los sigulentes aspectos:
3.1. Estado de la calldad del servicic al iniciar 1a gestion.
3.2, Medidas adoptadas.
3.3, Estado de la calidad del servicio al finalizar la gestion.

D. .QUE DECISIONES HA TOMADO PARA QUE LA PROVISION DEL SERVICIO GESTION DE
PROGRAMAS DE COMPLEMENTACION ALIMENTARIA, RESUELVA EL PROBLEMA DE LA
POBLACION (EFICACIA) DURANTE EL PERIODO EN EL CARGO?

4.1 OBJETIVOS ESTABLECIDOS AL INICIQ DE LA GESTION
Contribuir a mejorar el nivel
nutriclonal y la calidad de vida del PCA.

Distribuir mensualmente una racion
complementaria a los beneficlarios y/o usuarics del PCA.

Brindar un servicio de calidad a los
centros de atencion del PCA.

Ejecucion del Plan de Supervision y capacitacion del Programa
4.2 OBJETIVOS LOGRADOS AL FINAL DE LA GESTION

Mejora en la Canasta Alimaniaria,
canasta variada en productos alimentarlos.

Mejora en la programacion de la
distribucion de 'a canasta alimentaria.

Capacitacian a los centros de atencién det PCA

Se declara haber respondido considerando 1bs siguientes aspectos:
4,1. Objetivos establecidos al iniclo de la gestion.
4.2, Objetivos logrados al final de la gestion.

5. |;QUE DECISIONES HA TOMADO PARA QUE EL SERVICIO GESTION DE PROGRAMAS DE
COMPLEMENTACION ALIMENTARIA MEJORE SU ENTREGA A TIEMPO 0 CONVENIENTE
(OPORTUNIDAD) DURANTE EL PE fODO EN EL CARGO?
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5.1 LA SITUACION DE ENTREGA DEL SERVICIO AL INICIAR LA GESTION
Se realiz6 los procesos de compra correspondientes, para evitar el
desabastecimiento del Programa de Complarnentacidn Alimentaria

5.2 MEDIDAS ADOPTADAS PARA BRINDAR UN SERVICIO OPORTUNO
Contratacion de personal y programacian de la distribucion de la canasta
alimentaria del programa

Solicitar un proceso adicional, para la atencion del programa PANTBC
para los productos allmentarios ; Leche tvaporada Entera"

5.3 LA SITUACION DE ENTREGA DEL SERVICIO A FINALIZAR LA GESTION

El programa

de Complementacion Alimentaria cuenta con contratos vigentes que permiten el
abastecimiento de los productos alimentarios y la continuidad del servicio

hasta diclembre 2022,

Se viene atendiendo el Programa PANTBC con |a canasta alimentaria {09
productos) completa

Se declara haber respondido considerando los siguientes aspectos:
5.1. Lasiltuacion de entrega del servicio al Iniclar la gestion.
5.2. Medidas Adoptadas para brindar ur servicio opertuno
5.3. La sltuacicn de entrega del servicio a finalizar la gestion.

6. |(QUE DECISIONES HA TOMADO EN EL PERIODO A CARGO PARA ASEGURAR EL USO ADECUADC
DE RECURSOS FINANCIEROS {ECONOMIA) EN LA GESTION DEL SERVICIO GESTION DE
PROGRAMAS DE COMPLEMENTACION ALIMENTARIA?

6.1 SITUACION DE LOS RECURSOS FINANCIEROS AL INICIAR LA GESTION

El Ministerio de Economia y Finanzas

establece el presupuesto asignado en el PIA 5/5;,284,386.00(Recursos Ordinarios) para la
atenclon del Programa de Complermnentacion Alimentaria, dicha transferencta se

realizé en los meses de enero y julio del 2022

El Ministerio de Economia y Finanzas establece ol presupuesto

asignado en el PIA 5/3;389,265.00 (Recursos Ordinarios) para la atencion del
programa de PANTBC, dicha transferencia se reallzé en los meses de eneroy
julio del 2022

6.2 MEDIDAS ADOPTADAS PARA EL USO ADECUADO DE LOS RECURSOS FINANCIEROS
De acuerdo a lo sefalado en la normativa.

Los montos que transfiere el Ministerlo de Economia y Finanzas por concepto del
Programa de Complementacion Alimentaria, a fin de adquirir los productos
alimentarios de la canasta. Ademas, considerar que en el numeral 7.4 del
Decreto Suprema N° 008-2007 ¢ EF Los Goblernos Locales verlificados podran
disponer hasta el 10% de los fondos puklicos transferidos, segin numeral 7.2
articulo (a2} del Decrato Supremo mencionado lineas arriba, para ser destinados
a financiar los gastos de gestisn, entendiandose como tales a los gastos
necesarlos para su eficlente y eficaz elecucion de los programas transferidos.

Se realiz6 la adquisicién de los

productos alimentarios para los programas (PCA y PANTBC), asl como los
requerimientos para gastos de gestion (recursos humanos, almacenamiento y
otros)

6.3 SITUACION DE LOS RECURSOS FINANCIEROS AL FINALIZAR LA GESTION
Ejecucicdn del 100% del presupuesto

asignado 5/5;284,386.00 (Recursos Ordinarios} Tipo de Recurse P.

Ejecucion del 100% del Lresupuesto asignado S/3;389,265.00 (Recursos
Ordinarios), Tipo de Recurso S.

Se declara haber respondido considerando los siguientes aspectos:
6.1. Situacion de los recursos financleros al Iniciar 1a gestion.
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6.2. Medidas adoptadas para el uso adeduado de los recursos financieros.
6.3, Situacion de los recursos financierod al finalizar la gastidn.

UNIDAD EJECUTORA . MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE ATE

SECTOR : OTROS

GRUPO . TRIBUTARIA Y REGISTROS

SERVICIO . GESTION DE REGISTROS CIVILES Y TRIBUTACION Y ACTIVIDADES

ADMINISTRATIVAS DE LA ENTIDAD

J
T

7. | 4QUE DECISIONES HA TOMADO EFN EL PERIODO EN EL CARGO PARA INCREMENTAR LA

COBERTURA EN EL SERVICIO GESTION DE REGISTROS CIVILES Y TRIBUTACION Y ACTIVIDADES
ADMINISTRATIVAS DE LA ENTIDAD?

1.1 ESTADO EN QUE SE ENCONTRO EL SERVICIO PUBLICOLa recaudacion de los tributos
municipales se enconiré en estado regular

1.2 PRINCIPALES INDICADORES

La recaudacion del afio en comparacion

con el aio anterior.

1.3 MEDIDAS ADOPTADAS

Se ha gestionado beneficios tributarios

y no tributarios

1.4 RESULTADOS LOGRADOS EN LA POBLACIONSe ha logrado tener una mayor
recaudacion en comparacion a los arnos anteriores, salvo el ano 2020 que a
consecuencia de la pandemia del Covid-19.

1.5 LIMITACIONES Y DIFICULTADES

Falta de personal, limitacicnes por el covld -19, y entre otros
materlales de oficina.

Se declara haber respondido considerando lo$ sigulentes aspectos:
1.1, Estado en que se encontré el servipio publico.
1.2. Principales indicadares.
1.3. Medidas adoptadas.
1.4. Resultados logrados en la poblacién.
1.5. Limitaciones y dificultades.

2. |.QUE DECISIONES HA TOMADO E% EL PERIODO EN EL CARGO PARA LOGRAR EFICIENCIA EN LA

PROVISION DEL SERVICIO GESTION DE REGISTROS CIVILES Y TRIBUTACION Y ACTIVIDADES
ADMINISTRATIVAS DE LA ENTIDAD?

2.1 MEJORA DE PROCESOS (REDUCCION DE PASOS EN EL PROCESO)
Se establecio el pago enlineay
transferancias interbancarlas

2.2 REDUCCION DE TIEMPOS

Si ha permitido reducir tiempos de

traslado de casa a la municipalidad

2.3 REDUCCION DE COSTOS

El contribuyente no gasta recursos para
trasladarse

2.4 ATENCION OPORTUNA A LA POBLACION
5i, por gue desde casa pueden efactuar]

sus pagos.

Se declara haber respondido considerando lps siguientes aspectos:
2.1. Mejora de procesos {reduccion de pasos en el proceso).
2.2, Reduccién de tiempos.
2.3, Reduccion de costos,
2.4. Atencion oportuna ala poblacion.
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3. | {QUE DECISIONES HA TOMADO EN EL PERIODO EN EL CARGO PARA INCREMENTAR LA CALIDAD
EN EL SERVICIO GESTION DE REGISTROS CIVILES Y TRIBUTACION Y ACTIVIDADES

ADMINISTRATIVAS DE LA ENTIDAD?

3.1 ESTADO DE LA CALIDAD DEL SERVICIO AL INICIAR LA GESTION
El estado del servicio fue regufar

3.2 MEDIDAS ADOPTADAS

Se otorgo beneficios tributarios

Se Implemento e sistema de pagosenlinea

Yy trasferencias bancarias

3.3 ESTADO DE LA CALIDAD DEL SERVICIO AL FINALIZAR LA GESTION
Elestado actual

es mas optimo al tener mas mecanismo para efectuar los pagos de tributos
municipales

Se declara haber respondido conslderando los slguientes aspectos:
3.7. Estado de [a calldad del servicio al iniclar 12 gestion,
3.2. Medidas adoptadas.
3.3. Estado de la calldad del senvicle al finalizar 1a gestion.

4. 1;QUE DECISIONES HA TOMADO PARA QUE LA PROVISION DEL SERVICIO GESTION DE
REGISTROS CIVILES Y TRIBUTACION Y ACTIVIDADES ADMINISTRATIVAS DE LA ENTIDAD,
RESUELVA EL PROBLEMA DE LA POBLACION (EFICACIA) DURANTE EL PERIODO EN EL CARGO?

4.1 OBJETIVOS ESTABLECIDOS AL INICIO DE LA GESTION
Incrementar Iz recaudacicn tributaria

4.2 OBJETIVOS LOGRADOS AL FINAL DE LA GESTION

Se ha logrado la recaudacion de tributos

municipales

Se declara haber respondido considerandg los sigulentes aspectos:
4.1. Objetivos establecitios al Inicio de |a gestion,
4.2, Objetivos logrados al finai de la gestion.

5. 1.QUE DECISIONES HA TOMADO PARA QUE EL SERVICIO GESTION DE REGISTROS CIVILES Y
TRIBUTACION Y ACTIVIDADES ADMINISTRATIVAS DE LA ENTIDAD MEJORE SU ENTREGA A
TIEMPO O CONVENIENTE (OPORTUNIDAD) DURANTE EL PERIODO EN EL CARGO?

5.1 LA SITUACION DE ENTREGA DEL SERVICIO AL INICIAR LA GESTION

Se ha gestionado

para g en febrero se efectué la entrega de cuponeras de grandes ¥y medianos contribuyentes
y ainicios de marzo para los pequenos y micros contribuyentes

5.2 MEDIDAS ADOPTADAS PARA BRINDAR UN SERVICIO OPORTUND

Se ha efectuado las coordinaciones con

las dreas de apoyo para tener una emisicn de tributos a inicios de febrero

5.3 LA SITUACION DE ENTREGA DEL SERVICIO A FINALIZAR LA GESTION

Los contribuyentes han podido

establecer que en febrero y marzo son las fechas de vencimiento de pagos ds
tributos municipales

Se declara haber respondido considerando los siguientes aspectos;
5.1. Lasituacion de entrega del servicio al iniciar |2 gestidn.
5.2. Medidas Adoptadas para brindar un servicio oportuno.
5.3. Laslituacion de entrega del servicio a finalizar ia gestion.
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6. |QUE DECISIONES HA TOMADO EN EL PERIODO A CARGO PARA ASEGURAR EL USO ADECUADO
DE RECURSOS FINANCIEROS (ECONOMIA) EN LA GESTION DEL SERVICIO GESTION DE
REGISTROS CIVILES Y TRIBUTACION Y ACTIVIDADES ADMINISTRATIVAS DE LA ENTIDAD?

6.1 SITUACION DE LOS RECURSOS FINANCIEROS AL INICIAR LA GESTION

La falta de

personal para el apoyo de notificaciones de cuponeras y/o cartas en forma
masiva.

6.2 MEDIDAS ADOPTADAS PARA EL USO ADECUADO DE LOS RECURSOS FINANCIEROS
Se ha solicitado

af apoyo del personai de la municipalidadﬁ)ara la notificacion de cuponeras y
de esta manera pueda llegar a cada domicilio la informacion del pago de los
tributos municipales

6.3 SITUACION DE LOS RECURSOS FINANCIEROS AL FINALIZAR LA GESTION
Con el apoyo del personal de la municipalidad de

ha logrado tener mayor recaudacion afo 8 afo

se declara habet respondido considerando los siguientes aspectos:
6.1. Situacion de los recursos financlerps al iniciar la gestion.
6.2, Medidas adoptadas para el uso adgcuado de |0s recursos financieros.
6.3. Situaclén de los recursos financierps al finalizar 1a gestion.

UNIDAD EJECUTORA : MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE ATE

SECTOR : AMBIENTAL

GRUPO : SOSTENIBILIDAD

SERVICIO . GESTION IjE RESIDUOS SOLIDOS Y LIMPIEZA PUBLICA

. QUE DECISIONES HA TOMAD% EN EL PERIODO EN EL CARGO PARA INCREMENTAR i\

R

COBERTURA EN EL SERVICIO GESTION DE RESIDUOS SOLIDOS Y LIMPIEZA PUBLICA?
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Respuesta: Se amplid la cobertura del servicio

de manera continua a través de camiones compactadores en las organizaciones
sociales asentadas en las faldas y cumbres de los CErros, es decir de las zonas
altas del Distrito, en coordinacion con la Empresa Operadora de Residuos
Sdlidos, del mismo modo se ampilé parcialmente el barrido de los
accesos(escaleras) de las Organizaciones Sociales asentadas en las zonas alias
del Distrito, finalmente se incorparé un camisn compactador nueva(donacldn via
convenio) para la prestacion del serviclo de recoleccion de residuos sdlidos
municipales.

1.7 ESTADO EN QUE SE ENCONTR® EL SERVICIO PUBLICO
Se encontrd en estado regular Ia prestacion def
servicio de recoleccion de residuos sélidos y llmpigza publica

1.2 PRINCIPALES INDICADORES
Cantidad de toneladas de
residuos sélidos en disposicion final

Kilémetros lineales de

barrido de vias y espacios publicos limpios de residuos sélidos
1.3 MEDIDAS ADOPTADAS

Supervision del servicio de recoleccion

de residuos sélidos y limpisza publica

Difusion de los horarios en la prestacion del
serviclo

Elaboracién del plan de rutas

Elaboracién de plan de contingencia

1.4 RESULTADOS LOGRADOS EN LA POBLACION
Satisfaccion por el servicio prestado a

los vecinos del Distrito

1.5 LIMITACIONES Y DIFICULTADES

‘Reduccion del numero del personal afectados

por el estado de emergencia sanitaria frente al COVID-19

Congestionamiento vehicular en el traslado de
los residuos selidos municipales, retrasando la llegada al relleno sanitario y
al siguienie turno {Linea metro 2, otras obras).

Antlgledad de los camlones recolectores de
‘ residuos sélidos municipales.

| Reduccidn de la recaudacisn por concepte de

| arbitrios por la prestacién del servicio de recoleccidn de residuos sélidos y
‘ limpieza pablica por la emergencia sanitaria por el COVID-19.

Se declara haber respondido considerando los slgulentes aspectas:
1.1. Estado en que se encantra el serviclo publico.
1.2, Principales indicadores.
1.3. Medidas adoptadas.
1.4. Resultados lugrados en la poblacisn.
1.5, Limitaciones y dificultades,

2. {¢QUE DECISIONES HA TOMADO EN EL PERIODO EN EL CARGO PARA LOGRAR EFICIENCIA EN LA
PROVISION DEL SERVICIO GESTION DE RESIDUOS SOLIDOS Y LIMPIEZA PUBLICA?
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T
La Incorporacion de un camign compactador nuevo y mejoramiento del Plan
de Rutas del Servicio

2.1 MEJORA DE PROCESQOS (REDUCCION DE PASOS EN EL PROCES()
Consolidacion

y continuidad del punto de distribucion de vehiculos de los camiones
recolectores de residuos solidos municipales.

Entrega de contenedores superficiales a fin de mejorar el proceso de
recojo de residuos sdlidos municipales

2.2 REDUCCION DE TIEMPOS

Reduccion de
tiempos de rutas en translio, congestionamiento vehicular,

Consolidacion y continuidad de los puntos existentes de distribucion del
servicio de recoleccion y limpieza publica

2.3 REDUCCION DE COSTOS

Reduccion de
costos al mantener las rutas de transito y congestionamiento vehicular.

Supervision

del surministro de combustible para la flota vehicular.

2.4 ATENCION OPORTUNA A LA POBLACION

Consolidaclon y continuidad del ltinerarig de las Rutas del servicio de
recoleccidn de residuos solidos municipales

Se declara haber respondido considerando Ios siguientes aspectos:
2.1. Wejora de procesos (reduccion delpasos en el proceso).
2.2. Reduccion de tiempos. ‘
2.3. Reduccitn de costos,
2.4, Atencién oporiuna a la poblacion.

3. |¢;QUE DECISIONES HA TOMADO EN EL PERIODO EN EL CARGO PARA INCREMENTAR LA CALIDA
EN EL SERVICIO GESTION DE RESIDUQS SOLIDOS Y LIMPIEZA PUBLICA?

)
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Supervisiones del servicic de recoleccicn de
residuos sélidos municipales y de barrido de calles

Monitoreo continuo de la limpieza y lavado de
[a flota vehicular

Consolidacion y continuidad del mecanismo de
difusion sobre la presencia de! camion recolector de residuos solidos en una determinada
ruta.

Entrega oportuna de unifarmes, equipos de
proteccion personal, herramientas.

Cumplimiento con las exigencias protocolares del
estado de emergencla, charlas de seguridad y salud en el trabajo
3.1 ESTADO DE LA CALIDAD DEL SERVICIO AL INICIAR LA GESTION

Regular en

la prestacion del servicio de recoleccion de residuos sélidos municipales y de
limpieza publica

3.2 MEDIDAS ADCPTADAS

Regular en la prestacion del servicio de

recoleccion de residuos solidos municipales y de limplaza publica

3.3 ESTADO DE LA CALIDAD DEL SERVICIO AL FINALIZAR LA GESTION
Bueno, en [a continuacion de la prestaclén del serviclo
de recoleccion de residuos solidos municipales y de limpieza publica

Se declara haber respondido considerande los sigulentes aspeclos:
3.1. Estado de la calidad del servicio al Iniciar la gestion.
3.2, Medidas adoptadas.
3.3. Etstado de la calidad del servicio al finalizar la gestian,

4. |, QUE DECISIONES HA TOMADO PARA QUE LA PROVISION DEL SERVICIO GESTION DE RESIDUOS
SOLIDOS Y LIMPIEZA PUBLICA, RESUELVA EL PROBLEMA DE LA POBLACION (EFICACIA)
DURANTE EL PERIODO EN EL CARGO?
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del servicio de recoleccion de residuos solidos y limpieza publica abordando el
problema de no recojo de residuos en las Zonas altas del distritc e
incorporando el incremento de la cobertura implementando por el plan de rutas.

Consolidacion y continuacian de la prestajién

Incorparacion en el nuevo contrato como 4poyo
de dos unidades de apoyo (camiones compactadores) para la prestacion del
servicio de recoleccion en las zonas alta.

Solicitud de dos camiones compactadoref con fin
de mitigar el incremento de la basura por fiestas havidenas de fin de ano

4.1 OBJETIVOS ESTABLECIDOS AL INICIO DE LA GESTION

Brindar un
servicio eficiente, eficaz en la prestacisn del serviclo de recoleccion de
residuos soélidos y limpieza publica.

Supervision
contintia en la prestacion del servicio de recoleccion de residuos solidos y
limpieza publica.

Implementacion
de herramientas de gestidn ambiental en'materia de residuos solidos.
4,2 OBJETIVOS LOGRADOS AL FINAL DE\LA GESTION

Consolidacion
y continuidad de la calidad de! servicio dé recoleccion de residuos sélidos
municipales y limpieza publica

A
)

Se declara haber respondido considerando lo$ sigulentes aspecios:
4.1. Objetivos establecidos al inicio de la gesticn.
4.2, Objetives logrados al final de la gestion.

5. |;QUE DECISIONES HA TOMADO ARA QUE EL SERVICIO GESTION DE RESIDUOS SOLIDOS Y
LIMPIEZA PUBLICA MEJORE SU ENTREGA A TIEMPO O CONVENIENTE (OPORTUNIDAD)
DURANTE EL PERIODO EN EL CARGO?

Consolidacion y continuidad de \a calidad del
servicio de recoleccidn de residuos sélidos municipales y limpieza publica

5,1 LA SITUACION DE ENTREGA DEL SERVICEO AL INICIAR LA GESTION

Regular en |a prestacion del servicio de recoleccion

de reslduos solidos y limpleza publica.

5.2 MEDIDAS ADOPTADAS PARA BRINDAR UN SERVICIO OPORTUNO
Consolldacion y continuidad de la supervisian

en la prestacion del servicio de recolec&ién de residuos sélidos y limpieza
publica.

Implementacién de medidas de control de los

indicadores en la prestacion del servicia de recoleccion de residuos solidos y
limpieza publica.

Sensibilizacion la poblacion en general en el
correcto manejo de residuos solidos municipales.
5.3 LA SITUACION DE ENTREGA DEL SERVICIO A FINALIZAR LA GESTION

Buena, en la continuacion de la prestacién del servicio de recoleccion de
residuos solidas municipales y de limpieza publica.
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Se declara haber respondido considerando los siguientes aspectos:
5.1, Lasituacién d= entrega del serviclo al iniciar la gestign.
5.2. Medidas Adcptadas para brindar un servicio oportuno.
5.3. Lasltuacion de entrega del servicio a finalizar la gestion.

6. | ,QUE DECISIONES HA TOMADO EN EL PERIODO A CARGO PARA ASEGURAR EL USO ADECUADO
DE RECURSOS FINANCIEROS (ECONOMIA) EN LA GESTION DEL SERVICIO GESTION DE RESIDUOS
[ SOLIDOS Y LIMPIEZA PUBLICA?

elaboracidn de cuadro de necesidades e instrumentos en materia de gestion
de residuos solidos para la prestacion del servicio de recoleccisn de residuos
solidos y limpleza publica.

6.1 SITUACION DE LOS RECURSOS FINANCIEROS AL INICIAR LA GESTION

Buena

continuidad en los servicios prestados en la recoleccion de residuos solidos y

limpleza publica.

6.2 MEDIDAS ADOPTADAS PARA EL USO ADECUADO DE LOS RECURSOS FINANCIEROS
Elaboracion presupuesta del cuadro de necesidades

6.3 SITUACION DE LOS RECURSOS FINANCIEROS AL FINALIZAR LA GESTION

los recursos flnancieros se encuentran
equilibrados; motivo por el cual se ha podido cumplir con los objetivos

Se declara haber respondido considerando los siguientes aspectos:
6.1. Situacion de los recursos financleros al Iniclar ia gestlon,
6.2. Medidas adoptadas para el uso adecuado de los recursos financleros.
6.3. Sliuacion de los recursos financleros al finalizar la gestion.

UNIDAD EJECUTORA : MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE ATE
SECTOR : MUJERY POBLACIONES VULNERABLES
GRUPO : SOCIEDAD Y BIENESTAR

SERVICIO : GESTION DEL PROGRAMA VASO DE LECHE

1. |4QUE DECISIONES HA TOMADO EN EL PERIODO EN EL CARGO PARA INCREMENTAR LA
COBERTURA EN EL SERVICIO GESTION DEL PROGRAMA VASO DE LECHE?
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1.1 ESTADO EN QUE SE ENCONTRO EL SERVICIO PUBLICC

Respecio al Programa del Vaso de Leche

Se cuenta con un contrato vigente para el perlodo 2021 ; 2023 ; Contrato N°
025-2021/MDA;, de fecha 07 de junio de 2021 por un monto contractual de
§/8°116,420.42 (Ocho millonas ciento dieciséls mil cuatrocientos veinte con
42/100 Soles).

Por otro lado, se estarealizande la

verificacion del Padrén de los beneficiarids del Programa del Vaso de Leche, de
las diferentes zonas del disirito.

El Ministerio de Desarrollo e Inciusion

Social - MIDIS, ha observado las cantidades declaradas, detectando diferencias
significativas en lo declarado y presentadpo, no calzando con 1a realidad
existente con la peblacion demogréfica de Ate y estadisticas del INEL

1.2 PRINCIPALES INDICADORES

Nuamero de Beneficiarios atendidos por

primera y segunda prioridad.

Nimero de Beneficiarios empadronados

1.3 MEDIDAS ADCPTADAS
Verificacion del padrén de

beneficiarios en el RUBPVL y se procedidicon la actualizacion y remision al
MIDIS,

Distribucitn de |a racién alimantaria para una correcta atencion de los
beneficiarios de primera y segunda prioridad

1.4 RESULTADOS LOGRADOS EN LA POQLACION
Realizar la distribucion de la racion
alimentaria, de manera cportuna

1.5 LIMITACIONES Y DIFICULTADES
Falta de personal técnico en el area.

Falia de equipos de computo para el reglstro
de la informacion.

No se cuenta con un sistema propio para la
correcta ejecucion del Programa de! Vaso de Leche

Se declara haber respondido considerando los siguientes aspecios:
1.1. Esliado en gue se encontro el servicio publico.
1.2, Principales indicadores.
1.3. Medidas adoptadas.
1.4. Resultados logrados enla poblacibn.
1.5. Limitaciones y dificultadas,

2. | ;QUE DECISIONES HA TOMADO EN EL PERIODO EN EL CARGO PARA LOGRAR EFICIENCIA EN LA
PROVISION DEL SERVICIO GESTIOf\I DEL PROGRAMA VASO DE LECHE?
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2.1 MEJORA DE PROCESOS {REDUCCION DE PASOS EN EL PROCESQ)
Coordinaciones constantes con el drea de Abastecimiento
para reduclr [os plazos en el procedimiento administrativo

2.2 REDUCCION DE TIEMPOS
Coordinaciones constantes con el area de
Abastecimiento para reducir los plazos en el procedimiento administrativo

2.3 REDUCCION DE COSTOS
Realizando los requerimientos a tiempo,
contemplando el plazo establecido se reduce los costos innecesarios

2.4 ATENCION OPORTUNA A LA POBLACION

Estamos realizando la distribucion de los insumos alimentarios de

acuerdo a lo sefalado a la Ley N° 27470 yLey que Establece Normas
Complementarias para la Ejecucion del Programa del Vaso de Lechey, esta
subgerencia se encuentra atendiendo el programa hasta el mes de diciembre con
regularidad

Se declara haber respondido considerando los siguientes aspectos:
2.1. Mejora de procesos (reducclsn de pasos en el proceso).
2.2, Reduccion de tlempos.
2.3. Reduccion de costos.
2.4, Atencion oportuna a la poblacion.

3. | ,QUE DECISIONES HA TOMADO EN EL PERIODO EN EL CARGO PARA INCREMENTAR LA CALIDAD
EN EL SERVICIO GESTION DEL PROGRAMA VASO DE LECHE?

3.1 ESTADO DE LA CALIDAD DEL SERVICIO AL INICIAR LA GESTION

Se cuenta con un contrato vigente; se estg

realizando la atencion de acuerdo a lo sefralado en la Guia gFormulacion de la
Racion del Programa del Vaso de Lechey, aprokado con la Resolucion Ministerial
N.© 711-2002-5A/0M ; Vatores Nutricionales Minimos de |2 racién del Programa
del Vaso de Leche. Asimismo, se soliclts la actualizacién y verificacién de los
padrones de cada comité del Programa

3.2 MEDIDAS ADOPTADAS

Se realizo el ingreso de los beneficiarios al

Sisterna RUBPVL del Il semestre 2022, realizando el registro de la totalidad de
beneficiarios de primera y segunda prioridad

3.3 ESTADO DE LA CALIDAD DEL SERVICIO AL FINALIZAR LA GESTION

La calldad del servicio en la gestion del Programa es la correcta, ya

que se cumple con la racién alimentaria establecida en la Resolucion

Ministerial N.° 711-2002-SA/DM ;, Valores Nutricionales Minimos de la racion del
Programa del Vaso de Leche, ademas se realizo capacitaclones al personal
responsable de la atencion

Se declara haber respondido considerando los sigulentes aspectos;
3.1, Estado de la calidad del servicio al iniclar la gestion.
3.2, Medidas adoptadas.
3.3. Eslado de la calidad del servicio al finalizar 1a gestlon.

4. |¢QUE DECISIONES HA TOMADO PARA QUE LA PROVISION DEL SERVICIO GESTION DEL
PROGRAMA VASO DE LECHE, RESUELVA EL PROBLEMA DE LA POBLACION (EFICACIA) DURANTE
EL PERIODO EN EL CARGO?
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4,1 OBJETIVOS ESTABLECIDOS AL INICIQ DE LA GESTION
Contribuir a mejorar el nivel
nutricional y la calidad de vida.

Reducir la mortalidad infantil.

Suministrar diariamente una racion
complementaria a los beneficiarios de primera y segunda prioridad.

Brindar un producto de calidad a los
beneficiarios, cumpliendo con los nutrientes respectivos de acuerdo a ley.

Satisfacer las necesidades

nutricionales de los beneflciarios del PVL.

4.2 OBJETIVOS LOGRADOS AL FINAL DE|LA GESTION

Se mejoro el nivel nutricional y la

calidad de vida de aproximadamente mas de 25 mil beneficiarios del distrito.

Se satisface las necesidades
nutricionales de los beneficiarios del PVL.

Verificacion y Registro de los beneficiarigs en el RUBPVL, de acuerdo al
namero de beneficiarios atendidos por el programa

1
T

Se declara haber respondido considerandg lo$ siguientes aspactos:
4.1. Objetivos establecidos &l inicio de la gesticn.
4.2. Objetivos logrados al final de la gestion.

5. |¢QUE DECISIONES HA TOMADO PARA QUE EL SERVICIO GESTION DEL PROGRAMA VASO DE
LECHE MEJORE SU ENTREGA A TIEMPO O CONVENIENTE (OPORTUNIDAD) DURANTE EL
PERIODO EN EL CARGO? ‘

5.1 LA SITUACION DE ENTREGA DEL SERVICIO AL INICIAR LA GESTION
Se realizé os procesos de compra correspondientes, para evitar el
desabastecimlento del Programa del Vaso de Leche

5.2 MEDIDAS ADOPTADAS PARA BRINDAR UN SERVICIC OPORTUNO
Cantratacion de personal y programacidn de la distribucion de los

insumos alimentarios del programa a c4da centro de acopio, detallando los
beneficiarios por comité

5.3 LA SITUACION DE ENTREGA DEL SERVICIO A FINALIZAR LA GESTION
El programa del Vaso de Leche cuenta con
contratos vigentes que permiten el abagtecimiento de los insumos alimentarios y
{a continuidad del servicio hasta Diciemjre 2022

Se solicito la contratacion adicional al

Contrato N° 025-2022-MDA, de acuerdoLa lc requerido por la Organizacicn
Distrital del Programa del Vaso de Lech

Se declara haber respondido considerando los siguientes aspactos:
5.1. Lasltuacion de entrega del servidio al iniciar Ja gestion.
5.2. Medidas Adoptadas para brindar un servicio oportuno.
5.3. La sltuacién de entrega del servigio a finalizar la gestion.

6. | ;QUE DECISIONES HA TOMADO EN EL PERIODO A CARGO PARA ASEGURAR EL USO ADECUADO

DE RECURSOS FINANCIEROS (ECONCMIA) EN LA GESTION DEL SERVICIO GESTION DEL
PROGRAMA VASO DE LECHE?
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6.1 SITUACION DE LOS RECURSOS FINANCIEROS AL INICIAR LA GESTION

Ef Ministerio de Economia y Finanzas establace

el presupuesto asignado en el PIA $/5;140,510.00 (Recursos Ordinarios) para la
atencion del programa, dicha transferencia se realiza dentro de los primeros
dias de cada mes

6.2 MEDIDAS ADOPTADAS PARA EL USO ADECUADQ DE LOS RECURSOS FINANCIEROS
De acuerdo a lo sefalado en el articulo 3 de la Ley N° 27470, Los montos

que transfiere el Ministerio de Economia y Finanzas por concepto del Programa

del Vaso de Leche financian unicamente al valor de la racién alimenticia.

Asimismo Informa que los gastos de operacion o funclonamiento son cublertos por

las municipalidades con recursos directamente recaudados y/0 con donaciones,

Por ello, esta subgerencia asigna un presupuesto adicional para cubrir el gasto

de recursos humanos, Utlles de oficina, y demds

6.3 SITUACION DE LOS RECURSOS FINANCIEROS AL FINALIZAR LA GESTION
Ejecucion del 100% del presupussto aslgnado
5/5¢140,510.00 (Recursos Ordinarios) Tipo de Recurso L.

Se decfara haber respondido considerando Ios siguientes aspectos:
6.1. Situaclon de los recursos financieros al iniciar la gestlon,
6.2. Medidas adoptadas para ei uso adecuado de los recursos financieros.
6.2, Situaclon de los recursos financieros al finalizar |a gestion.

UNIDAD EJECUTORA ' MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE ATE

SECTOR : EDUCACION

GRUPO : EDUCACION Y DEPORTE

SERVICIO : GESTION Y PROMOCION DE LAS ACTIVIDADES FISICAS Y DEPORTIVAS

1. |¢QUE DECISIONES HA TOMADO EN EL PERIODO EN EL CARGQ PARA INCREMENTAR LA
COBERTURA EN EL SERVICIO GESTION Y PROMOCION DE LAS ACTIVIDADES FISICAS Y
DEPORTIVAS?
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1.1 ESTADO EN QUE SE ENCONTRO EL SERVICIO PUBLICO

El servicio publico de GESTION Y

PROMOCION DE LAS ACTIVIDADES FISICAS Y DEPORTIVAS, se mantuvo con poca actividad debido a
la falta de una unidad o de un responsable

de la difusitn de las actlvidades realizadas.

1.2 PRINCIPALES INDICADORES

Los indicadores utilizados por

este despacho son el numero de personag beneficiarias gue participan en las
actlvidades fisicas y deportivas.

1.3 MEDIDAS ADOPTADAS

La creacion de la escuela formativa de

futbal.

La creaclon de
la escuela formativa de vdley.

La creacion de
los talleres de olofio en |as siguientes sedes;

- Complejo deportivo denominado INVERMET
ubicado en Huaycan.

- Estadio Municipal ubicado en Horacio
Zevallos.

La creacion del Programa
Municipal Fitness en tu barrio en las sietd zonas del distrito de Ate.

La mayar cantidad de
realizacion de actividades denominadas torneas deportivos de alta competencia.

La masificacidn del programa
Municipal Creciendo con el Futbol.

El incremento de material
logistico necesario para la practica del deporte en todas sus manifestaclones.

La mayor publicidad en las redes socialgs y

demas medios, de las actividades deportivas realizadas por la corporacién municipal.
1.4 RESULTADOS LOGRADOS EN LA POBLACION

Se reanudo las actividades en las escuelas deportivas, que ha permitido

fomentar el desarrollo y crecimiento

del deporte y beneficiar a la mayor cantifiad de nifios, adolescentes y
adultos,

Desde el afio 2019 hasta el presente afo 2022 se han realizado torneos
deportivos en el distrito, presentando

torneos de box y circuitos de futbol.

Se instauro el Programa Municipal Deporte en tu Barrio desde el afo 2019
hasta el presente afoc 2022 beneficland

a casl |a totalidad de las organizaciones sociales de las siete zonas
del distrito de Ate.

Se realizo el circuito gol Bicentenario entre los meses de setiembre y
octubre desde el ano 2019 hasta el presente

ano 2022,
Se incorpord la practica de futbol y vélay net, entre otras disciplinas.

Se realizo la clausura de las escuelas deportivas municipales.
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1.5 LIMITACIONES Y DIFICULTADES
La falta de material logfstico para Ia
masificacion del deporte.

La falta de espaclos publicos adecuados
para |a practica del deporte.

La falta de coordinacion
ofras instituciones publicas ¥y privadas, nacionales e internacionales parala

ejecucion de
actividades y programas deportivos,

Escasos
recursos financieros para la ejecucion de los proyectos y programas para
mejorar la practica del

deporte de
forma descentralizada.

Las restricciones sanitarias establecidas por et gobierno central en la
lucha contra el COVID-19

Se declara haber respondido considzrando los siguientes aspectos:
1.1, Estado en que sg enconiré e servicio publico.
1.2, Principales indicadores.
1.3, Medidas adoptadas.
1.4. Resultados logrados en |2 poblacidn,
1.5. Limitaciones y dificultades,

2. | ;QUE DECISIONES HA TOMADO EN EL PERIODQ EN EL CARGO PARA LOGRAR EFICIENCIA EN LA
PROVISION DEL SERVICIO GESTION Y PROMOCION DE LAS ACTIVIDADES FISICAS v
DEPORTIVAS?
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2.1 MEJORA DE PROCESOS (REDUCCION DE PASOS EN EL PROCESQ)
La designacion

de un encargado del area de logistica, cuya funcion es el buen uso y manejo de
los recursos logisticos.

La deslgnacion de un encargado de las
sedes deportivas administradas por la corpoeracian municipal.

La creacion de un area de imagen para
la mayor difusion de las actividades deportivas realizadas.

La estaklecer deposiios para el
almacenamiento de los recursos logisticds de forma descentralizada.

2.2 REDUCCION DE TIEMPOS

Se

establecio depositos de los recursos logisti
la reduccion de tiempo, de

cos de forma descentrallzada evita

horas hombre
y de recursos econdmicos en su trasladaol diario.

Se dispusc la realizacion de
actividades deportivas en las zonas de mayor incidencia en la poblacion
reduciendo los tiempos en ef impacto de|jnuesiras actividades.

2.3 REDUCCION DE COSTOS
Se dispuso la compra de implementos d
mejor 1a calidad para su mayor uso en el tlempo.

Se reallzo el mantenimiento permanents de
los materiales logisticos.

Se dispuso el mayor mantenimiento de
los espacios publicas.

Se realizo la capacitacion gratuita a
los profesores deportivos para mejorar la ensenanza.

Se establecio depdsitos de elementos
logisticos descentralizado y evitar costo de traslado.

Se realizd campanas

de formatizacion de los Comitgs Deporiivos Vecinales en cumplimlento de la
ordenanza N° 480-MDA, para la administracion de los espacios publicos por la
poblacion y asi reducir los costos de mantenimiento y de contratacién de
personal para su administracion.

Se realizé la ensefanza de

talleres de forma virtual, reduciendo los costos de ensenanza y de uso de
materiales

logisticos y de recursos economicos,

2.4 ATENCION OPORTUNA A LA POBL}ACION
La coordinacion

directa can |os dirigentes de las organizaciones de las siete zonas del
distrito.

La realizaclon de
las actividades deportivas en 1as zonas de mayor incidencia o impacto.

La realizacion de ia mayor cantidad de reuniones con las
organizaciones para atencion de la resolucion de su

problematica.

La canalizacion directa de las solicitudes de las organizaciones
con respecto a la realizacion de actividades

deporlivas.
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Se declara haber respondide considerando os siguientes aspectos:
2.1, Mejora de procesos {reduccion de pasos en el proceso).
2.2. Reduccion de tiempos.
2.3. Reduccién de costos.
2.4, Atenclén oporiuna a la poblacisn.

3. | 4QUE DECISIONES HA TOMADO EN EL PERIODO EN EL CARGO PARA INCREMENTAR LA CALIDAD
EN EL SERVICIO GESTION Y PROMOCION DE LAS ACTIVIDADES FISICAS Y DEPORTIVAS?

3.1 ESTADO DE LA CALIDAD DEL SERVICIC AL INICIAR LA GESTION

La calidad del servicio al comienzo de la gestion

era limitada, debldo a la carencia de personal adecuado y de la faita de

Capacitacion de los mismos, el cual limitaba la GESTION Y PROMOCION DE LLAS ACTIVIDADES FISICAS
Y

DEPORTIVAS

3.2 MEDIDAS ADOPTADAS

l.a apertura de la ensefanza de

las distintas disciplinas deportivas (artes marciales, box, futbol, ajedrezy
gimnasia) a través de canales virtuaies, en cumplimiento con las restricciones
sanitarias.

Estado de la calidad del servicio al finalizar la gestion

3.3 ESTADO DE LA CALIDAD DEL SERVICIO AL FINALIZAR LA GESTION
Se logré el mejoramiento de |a calidad
de ensenanza con profesores capacitados de forma gratulta.

Se realizd el mejoramiento de los
recursos logisticos con elementos de calidad.

Se gestiono
nuevos espacics publicos de mejor calidad por el continuo mantenimiento, para
la préctica y ensenanza de las distintas disclplinas deportlvas.

Se logro la ensenanza descentralizada
de la ensefanza de los talleres deportivos llegando a las siete zonas del
distrito.

Se realiz6 la apertura de talleres para
la ensefanza a las personas con habilidades diferentes,

Se declara haber respondido considerando los slgulentes aspectos:
3.1. Estado de fa calidad del servicio al iniclar la gestidn.
3.2. Medidas adoptadas.
3.3. Estado de la calidad del servicio al finalizar la gestion.

4. [¢(QUE DECISIONES HA TOMADO PARA QUE LA PROVISION DEL SERVICIO GESTION Y
PROMOCION DE LAS ACTIVIDADES FISICAS Y DEPORTIVAS, RESUELVA EL PROBLEMA DE LA
POBLACION (EFICACIA) DURANTE EL PERIODO EN EL CARGO?
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4.1 OBJETIVOS ESTABLECIDOS AL INICIO|DE LA GESTION
La masificacion de la practica del
deporte.

Promover |a practica del deporte en
sttuaclones de confinamiento madiante |a realizacion de los talleres de

forma virtual.

Mejorar la calidad de los implementos
deportives para su mejor ensefanza en los talleres.

Democratizar la ensefianza ds los
talleres deportivos para las personas con\habilidades diferentes.

la realizacion de eventos o torneos
deportivos de calidad y de nivel nacional ¢ internacional.

l.a descentralizacion de los talleres
deportivos para asi llegar a todas las zonas del distrito de Ate.

Mejcrar |a calidad de los espacios
publicas para la practica y ensefianza de \Ias disciplinas deportivas.
Proponer |a generacion de nuevos

espacios publicos para la ensefianza y practica de las disciplinas

deportivas.

Meiorar la calidad de la ensefianza en
los talleres deportivos con mayor capacitacian al personal.

Reduclr ios costos para la realizacion
de actividades deportivas y de los talleres deportivos.

Lograr mayores ingresos por ensefianza)

en los talleres de las vacaciones Utiles.

4.2 OBJETIVOS LOGRADOS AL FINAL DE; LA GESTION

Se logré masificar el deporte con la

realizacion de actividades departivas enmayor cantidad, con mas

beneficiarios.

Se logro la realizacion de |os talleres
deportivos de forma virtual por los distintos medios virtuales.

Se logro adquirir implementos
deportivos de mayor calidad para su mejor uso y mayor durabilidad.

Se democratizo |a ensefianza de las
disciplinas deportivas a las personas con habilidades diferentes.

Se realizo eventos deportivos de talla
internacional como los torneos de voley, futbol y box.

Se realizé talleres deportivos en las
siete zonas del distrito llegando a més lugares y més beneficiarios.

Se logro el mantenimiento yla mejora
de los espacios publicos administrados por la corporacion municipal

con personal de este despacho
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reduciendo los costos.

Se logré la gestion de la construccion

del complejo deportivo del grupo B ubicado en el asentamiento
humana Moracio Zevallos.

Se |logré capacitar a la totalidad de
servidores encargados de la ensefianza de los talleres deportivos.

Se redujo los costos para la
realizacion de actividades deportivas gracias a la coordinacion con las

distintas dreas de la corporacison
municipal.

Se declara haber respondido considerando fos sigulentes aspectos;
4.1. Objetivos establecidos al Inicio de fa gestlon,
4.2. Objetivos logrados al final de la gestion.

5. |¢QUE DECISIONES HA TOMADO PARA QUE EL SERVICIO GESTION Y PROMOCION DE LAS
ACTIVIDADES FISICAS Y DEPORTIVAS MEJORE SU ENTREGA A TIEMPO O CONVENIENTE
{(OPORTUNIDAD) DURANTE EL PERIODO EN EL CARGO?

5.1 LA SITUACION DE ENTREGA DEL SERVICIO AL INICIAR LA GESTION
El servicio de GESTION Y PROMOCION DE LAS ACTIVIDADES FISICAS Y
DEPORTIVAS estaba limitado debido al tema presupuestal, por ello,

ia falta de material logfstico y de profesores capacitados

5.2 MEDIDAS ADOPTADAS PARA BRINDAR UN SERVICIO OPORTUNO
La realizacion de

ios talleres deportivos de forma virlual llegando a mayor cantidad de
beneficiarfos y en las distintas zonas del distrito y fuera de él.

La coordinacion directa con

las organizaclones soclales para la ejecucion de la ensefianza y de los tafleres
deportivos.

5.3 LA SITUACION DE ENTREGA DEL SERVICIO A FINALIZAR LA GESTION
Mejores espacios pubicos para la

realizacion de actividades y ensefianza deportiva.

Mayor cantidad de espacios
pablicos para la realizacién de actlvidades y de ensenanza deportiva.

Mayor calidad de los
elementos deportivos para la ensefianza.

Se logre la descentralizacion
de la ensefanza de los talleres deportivos llegando a las siete zonas del
distrito.

Se logré la Democratizacian
de la ensefanza deportlva con |a creaclén de los talleres para |as personas con
habilidades especiales.

Se logro la capacitacion de
los profesores mejor capacitados para fa realizacion de actividades y de
ensefanza

deportiva
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Se declara haber respondido considerande las siguientes aspectos:
5.1. Lasltuacion de entrega del servicio al iniciar la gestion.
5.2. Medidas Adoptadas para brindar un servicia oportuno,
5.3. Lasiluaclon de entrega del servicio a finalizar la gastion.

I
T

6. |;QUE DECISIONES HA TOMADO E §L PERIODO A CARGO PARA ASEGURAR EL USD ARECUADO

DE RECURSOS FINANCIEROS (ECONOMIA) EN LA GESTION DEL SERVICIO GESTION Y
PROMOCION DE LAS ACTIVIDADES

{[SICAS Y DEPORTIVAS?

6.1 SITUACION DE LOS RECURSOS FINANCIEROS AL INICIAR LA GESTION
Se contd con [0S recursos necesarios para la realizacion

de la GESTION Y PROMOCION DE LAS ACTIVIDADES FISICAS Y
DEPORTIVAS

6.2 MEDIDAS ADOPTADAS PARA EL USO ADECUADO DE LOS RECURSOS FINANCIEROS
La Compra de elementos deportivos de mayor calidad para su mejor
durabilidad en el tiempo.

El mantenimiento adecuado de los espacllos
publicos con personal de este despacho reduclendo costos.

Coordinar con las distlntas unidades orgédnicas
para el apoyo en la realizacion de las actividades deportivas.

El mantenimiento
adecuado de los elementos deportivos

5.3 SITUACION DE LOS RECURSOS FINANCIEROS AL FINALIZAR LA GESTION
Se logré recaudar la mayor cantidad de ingresos
por concepto de la realizacion de las vacaciones utiles

Se declara haber respondido considerande los siguientes aspeclos:
6.1, Situacion de los recursos ftnancieﬁ‘os al iniciar la gestion.
6.2, Medldas adoptadas para el uso adecuado de los recursos financieros.

6.2, Situacion de los recursos financieros al finalizar la gestian.

UNIDAD EJECUTORA : MUMNICIPALIDAD DISTRITAL DE ATE

SECTOR : VIVIENDA %ONSTRUCCION Y SANEAMIENTO

GRUFPO . INFRAESTRUCTURA Y TRANSPORTE

SERVICIO - MANTENIMIENTO DE INFRAESTRUCTURA PUBLICA Y ASEGURAMIENTO
DE DISPONIBILIDAD DE AGUA DE CALIDAD Y ALCANTARILLADO

1. |.QUE DECISIONES HA TOMADd EN EL PERIODO EN EL CARGO PARA INCREMENTAR LA
COBERTURA EN EL SERVICIO MANTENIMIENTO DE INFRAESTRUCTURA PUBLICA Y
ASEGURAMIENTO DE DISPON|BILIDAD DE AGUA DE CALIDAD Y ALCANTARILLADO?
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s¢ ha tomado las decisiones en realizar una inspeccion ocular en
coordinacién con junta directivas de cada organizacian, para dar el
mantenimiento de la infraestructura pablica con ta finalidad de reducir |a
contaminacion y mejorar la calidad de vida de poblacion.

1.7 ESTADO EN QUE SE ENCONTRO EL SERVICIO PUBLICO

Se enconirg de una manera impactante en

abandono las areas publicas y/o organizaciones an falta de mantenimiento de
infraestructura publicas

1.2 PRINCIPALES INDICADORES

Porcentaje de inversiones ejecutadas

1.3 MEDIDAS ADOPTADAS

Porcentaje de inversiones ejecutada

1.4 RESULTADOS LOGRADOS EN LA POBLACION

Reduccién de contaminacion y mejorar Ia

calidad de vida de los pobladores

1.5 LIMITACIONES Y DIFICULTADES

Reduccion

del impacto del contagio def COVID19

Se declara haber respondide considerando los siguientes aspectos:
1.1. Estado en que se encontrd el serviclo publico.
1.2. Principales indicadores.
1.3, Medldas adoptadas.
1.4. Resultados logrados en la poblacisn.
1.5, Limitaciones y dificultades.

2. | ;QUE DECISIONES HA TOMADO EN EL PERIODO EN EL CARGO PARA LOGRAR EFICIENCIA EN LA
PROVISION DEL SERVICIO MANTENIMIENTO DE INFRAESTRUCTURA PUBLICA Y
ASEGURAMIENTO DE DISPONIBILIDAD DE AGUA DE CALIDAD Y ALCANTARILLADQ?

e ha tomado fa decisién de comunicar a las organizaciones con su junta
directlva a una reunion masiva para programar y formuiar los expedientes de
proyectos IOARR segun la evoluclon e inspeccion de los profesionales
contratados, con la finalidad de ejecutarse al tiempo programado.

2.1 MEJORA DE PROCESOS (REDUCCION DE PASOS EN EL PROCESO)
Programarse un porcentaje de formulacién de
proyectos anuaies para dar la glecucion 1600

2.2 REDUCCION DE TIEMPQS

Elaborar

expediente y ejecutarse al tiermpo programancdo

2.3 REDUCCION DE COSTOS

La manera de la

reduccion de costo es cero costos de elaboracin de expediente
2.4 ATENCION OPORTUNA A LA POBLACION

Reunlén masiva

con dirigentes de ia zona del distrito

Se declara haber respondido considerando los slgulentes aspectos:
2.1, Mejora de procesos (reducclon de pasos en el proceso).
2.2. Reduccidn de tlempos,
2.3. Reduccion de costos,
2.4. Atencion oportuna a la poblacién.

3. | 4QUE DECISIONES HA TOMADO EN EL PERIODO EN EL CARGO PARA INCREMENTAR LA CALIDAD
EN EL SERVICIO MANTENIMIENTO DE INFRAESTRUCTURA PUBLICA Y ASEGURAMIENTOQ DE
DISPONIBILIDAD DE AGUA DE CALIDAD Y ALCANTARILLADO?
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la decisiones qgue se ha tomado es contratar profesionales con

experiencia en tema de proyectos IOARR para implementar proyecto y dar una
calidad de vida a los pobladores.

3.1 ESTADO DE LA CALIDAD DEL SERVICIO AL INICIAR LA GESTION
implementacion de proyecios para dar

una calidad de vida de los pobladores

3.2 MEDIDAS ADOPTADAS

Realizar trabajos con profesionales con

experiencia de tema en proyecios IOARR

3.3 ESTADO DE LA CALIDAD DEL SERVICID AL FINALIZAR LA GESTION
Cumplir con las

metas proyectadas en [OARR

Se deciara haber respandido considerando los siguientes aspectos:
3.1. Estado de Ia calidad del servicio al ipiciar la gestion.
3.2. Medidas adoptadas.
3.3, Estado de la calidad de! servicia al ﬁinallzar la gestion.

4. |4;QUE DECISIONES HA TOMADO PARA QUE LA PROVISION DEL SERVICIO MANTENIMIENTO DE
INFRAESTRUCTURA PUBLICA Y ASEGURAMIENTO DE DISPONIBILIDAD DE AGUA DE CALIDAD Y
ALCANTARILLADO, RESUELVA EL PROBLEMA DE LA POBLACION (EFICACIA) DURANTE EL
PERIODO EN EL CARGO?

se ha consolidado la infraestructura existente en mal estado para
mejorar la calidad de vida de los pobladores de la zona.

4.7 OBJETIVOS ESTABLECIDOS AL INICIO DE LA GESTION
Mejoramiento y consolidacion de la

infraestructura publica existente

4.2 OBJETIVOS LOGRADOS AL FINAL DE/LA GESTION

Mejorar la calidad de vida de los

pobladores de la zona

Se declara haber respondida considerando |OT sigulentes aspectos:
4.1, Objetivos establecidos al inicio defla gestidn.
4.2. Objetivos logrados al final de la gestion.

5. |¢QUE DECISIONES HA TOM DO PARA QUE EL SERVICIO MANTENIMIENTO DE
INFRAESTRUCTURA PUBLICA Y ASEGURAMIENTO DE DISPONIBILIDAD DE AGUA DE CALIDAD Y

ALCANTARILLADO MEJORE SU ENTREGA A TIEMPO O CONVENIENTE {OPORTUNIDAD)
DURANTE EL PERIODO EN EL CAR¢-0?

como se ha podido evidenciar 1a falta de mantenimiento de las
infraestructuras, se reallzo la formulacién de expediente para rehabilitar la
infraestructura como proyecto de la I0ARR con la finalidad de ejecutar a 100 %
los proyectos formulados en las 7 zonas del distrito.

5.1 LA SITUACION DE ENTREGA DEL SERVICIO AL INICIAR LA GESTION
Se pudo

avidenclas en la 07 zona del distrito fallas de tipo estructural y superficial
en diferentes &reas publicas

5 2 MEDIDAS ADOPTADAS PARA BRINDAR UN SERVICIO OPORTUNO
Evaluar, formular y propuesta de

rehabilitar [a infraestructura publica

5.3 LA SITUACION DE ENTREGA DEL SERVICIO A FINALIZAR LA GESTION
Culminacién de los proyectos

programacion 100% en ICARR

Se declara haber respondido considerando Ibs slguientes aspectos:
5.1. La situacion de entrega del servigio al iniciar 1a gestion,
5.2. Medidas Adoptadas para brindar un servicio oportuno.
5.3. La situacion de entrega del servitio a finalizar la gestlan.
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6. |4QUE DECISIONES HA TOMADO EN EL PERIODO A CARGO PARA ASEGURAR EL USO ADECUADO
DE RECURSOS FINANCIEROS (ECONOMIA) EN LA GESTION DEL SERVICIO MANTENIMIENTO DE
INFRAESTRUCTURA PUBLICA Y ASEGURAMIENTO DE DISPONIBILIDAD DE AGUA DE CALIDAD Y
ALCANTARILLADO?

se ha tomado medidas emplear documentos de

gestiones que nos permitan a través de la actividades Operativas e inversiones
alcanzar los objetivos y acciones estratégicas institucionales, conforme a las
metas e indicadores establecido segun competencla de la unidad orgénica.

6.1 SITUACION DE LOS RECURSOS FINANCIEROS AL INICIAR LA GESTION

Se ha generado

programaciones de inversicnes, desgloses de actividades y tareas segun el ROF
6.2 MEDIDAS ADOPTADAS PARA EL USO ADECUADO DE LOS RECURSOS FINANCIEROS
Se ha sollcitado la incorporacion

aprobada del programa multianual de inversiones (2019-2020), (2020-2021),
(2021-2022, en sentido asegurar el gasto financiero de los proyectos remitida
en la cartera de inversiones de la unidad organiza formuladora ¥ ejecltora de
inversiones de esta entidad.

6.3 SITUACION DE LOS RECURSOS FINANCIEROS AL FINALIZAR LA GESTION
Los recursos

financieros se encuentran equilibrado motivo por el cual se ha pedido cumplir
con el objetivo del mismo.

Se declara haber respondido considerando los sigulentes aspectos:
6.1. Sltuacion de los recursos financleros al iniciar la gestion.
6.2. Medidas adoptadas para el uso adecuado de los recursos financieros.
6.3. Situacion de los recursos financleros al finalizar la gestion.

UNIDAD EJECUTORA © MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE ATE
SECTOR » AMBIENTAL

GRUPC : INFRAESTRUCTURA Y TRANSPORTE
SERVICIO . MANTENIMIENTO DE PARQUES Y JARDINES

1. {;QUE DECISIONES HA TOMADO EN EL PERIODO EN EL CARGO PARA INCREMENTAR LA
COBERTURA EN EL SERVICIO MANTENIMIENTO DE PARQUES Y JARDINES?
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Frente al estado

encontrado de un servicio deficiente, planificar, implementar, capacitar, para
la mejora de las areas verdes del distrito través de trabajos como operativos
en la recuperacion de las areas verdes, jornadas de arborizacion, la intensificacion
de a produccion de plantas en los viveros, la intensificacion de los riego con
el alquiler de mds cisternas operativos y tener el personal necesario para el
funcionamiento y operatividad de la Sub Gerencia de Areas Verdes y Control
Ambiental.

1.1 ESTADO EN QUE SE ENCONTRO EL SERVICIO PUBLICO

El estado situacional enconirado, para el servicio de mantenimiento de

las areas verde del distrito, en resumen, con deficiente atenclon enla
cobertura vegetal de los parques referidog en la instalacion de grass, falto de

especies arbustivas, arboreas y ornamentales, deflciencia en las podas, planificacion de produccion en
los viveros y

planificacion e eliminacién de maleza y

escombros.

1.2 PRINCIPALES INDICADORES

Mantenimiento
de las areas verdes

Riego delas
areas verdes

Poda de
especies arbustivas y arboreas

Siembray
establecimiento de plantas en 1as dreas verdes

Produccion
de platones en los viveros

Recojo y eliminacion
de maleza y escombros
1.3 MEDIDAS ADOPTADAS

Jornadas de
capacitaciones al personal operativo

Jornadas de
recuperacion de las areas verdes (operaﬂvos)

Intensificacion
en los riegos, por gravedad, motobombay el alquiler de Cisternas

Jornadas de arborizacién
en las 4reas verdes

Intensificacion

de produccion de plantones sobre todo de ornamentales y arbustivas en los
viveros

Atencién
oportuna en el reccjo de maleza y escombros gue se encuentran en ias dreas

verdes producto de la podas, corte de grass y algunos escombros gncontrados.
1.4 RESULTADOS LOGRADQS EN LA POBLACION

Poblacion

satisfechos con los servicios de las éreﬁs verdes, manteniendo siempre el
verdor, para su uso respecto a la recreacidn, esparcimiento y salud

1.5 LIMITACIONES Y DIFICULTADES

Presupuesto para realizar el inventario
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forestal del distrito e Inventario actualizado de las dreas verdes referido a
la superficie real de dreas verdes

Limitaciones presupuestales para la
instalacion de tuberfas para hacer llegar agua para riego de las dreas verdes y
disminulr costo de riego,

Apoyo logfstico para la atenclén oportuna de
materiales, equipos, insumos y atencion personalizada para las dreas verdes.

Se declara haber respondido conslderando los siguientes aspectos:
1.1. Estado en que se encontrd el serviclo publico.
1.2, Principales indlcadores,
1.3. Medldas adopiadas.
1.4. Resultados logrados en la poblacian.
1.5, limitaclones y dificultades.

2. | ;QUE DECISIONES HA TOMADO EN EL PERIODO EN EL CARGO PARA LOGRAR EFICIENCIA EN LA
PROVISION DEL SERVICIO MANTENIMIENTO DE PARQUES Y JARDINES?

Mejorar el

proceso de atencion en el mantenimiento de las dreas verdes con la planificaclén
y atencidn de los supervisores de campo para una atencién directa y a diario

con priorizacion, donde los tiempes sean de atencidn inmediata, buscando
recudir los costos sobre todo en e riego, haciendo llegar agua a los parques a
través de tuberias para un riego por gravedad y motobomba menos costoso frente
al servicio de SEDAPAL

2.1 MEJORA DE PROCESOS (REDUCCION DE PASOS EN EL PROCESQ)-

La atencion

del servicio para el mantenimiento de las dreas verdes son trabajos planificados por cada supervisor de
Zona, las

atenciones son directas y a dlario, intervinlendo o priorizando las dreas verdes

que requieren su recuperaclon respectivamente.

La atencion

a las soficlfudes o documentos que

Ingresan a la Sub Gerencia de Areas

Verdes y Control Amblental son personaiizado, con atencion en el campo a los
problemas medio ambiental que se suscitente

2.2 REDUCCION DE TIEMPGOS

Larelacidn es: vislta de campo, (soluclon al
momento), evaluacién y programacion para atencién

2.3 REDUCCION DE COSTOS

Costos de

riego, Instalacién de sistemas de riego

a traves de tuberias a los parques para un rlego por Inundacion o gravedad o
motobomba, frente al alto costo de riego por servicio de SEDAPAL

2.4 ATENCION OPORTUNA A LA POBLACION

Las intervenciones a las dreas verdes son
planificadas y programadas, mientras Ias atenciones a |a poblacién son
personalizadas

Se declara haber respondido considerando los slgulentes aspectos:
2.1. Mejora de procesos (reduccion de pasos eh e proceso).
2.2, Reduccién de tlempos.
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2.3, Reduccion de costos.
2.4, Atencitn oportuna a la poblacidn.

3. |;QUE DECISIONES HA TOMADO EN EL PERIODO EN EL CARGO PARA INCREMENTAR LA CALIDAD
EN EL SERVICIO MANTENIMIENTO DE PARQUES Y JARDINES?

Frente al estado

encontrade de calidad regular y mejorar las areas verdes, con personal
capacitado, implementando insumos y materiales, intensificando los riegos, con
existencia de plantas arbdreas, arbustivas|y ornamentales para diversificacion
de plantas, decoracion y instalacion de macizos ornamentes, con participacion
de |a poblacion se ha logrado incrementar la calidad de las areas verdes del
distrito

3.1 ESTADO DE LA CALIDAD DEL SERVICIO AL INICIAR LA GESTION

La calidad

del servicio en cuanto se refiera al mantenimiento de las areas verdes
encontrados han sido calidad regular
3.2 MEDIDAS ADCPTADAS

Para la
recuperacién de las areas verdes del distrito se realizaron:

Jornadas de
capacitacion técnica

Jornadas de
recuperacion de |as areas verdes (operativos)

Intensificacion
en los riegas, por gravedad, motobomba y el alguiler de Cisternas

Jornadas de
arborizacién con apoyo de la poblacion en las dreas verdes en algunos cascs

Intensificacion

de produccion de plantones sobre todo de ornamentales y arbustivas en los
viveros, can metas establecidas

Atencion
oportuna en el recojo de maleza y escombros que se encuentran en las dreas
verdes producto de la podas, corte de grass y algunos escombros encontrados.

Instalacién
de juegos Infantiles

Instalacion
de mas macizos o decoracion de las argas verdes

Participacion
de la poblacion en el Concurso de Pargyes en su mejora
3.3 ESTADO DE LA CALIDAD DEL SERVICIO AL FINALIZAR LA GESTION

Se cuenta

can pargues modernos con areas verdes bien mantenidos, con sus juegos
infantiles, con canchas deportivas de material sintético, protegidos con
poblacitn organizado para su culdado..

Se declara haber respondide considerando los siguientes aspectos:
3.1. Estada de la calidad del servicio al iniciar la gestion.
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3.2, Medidas adoplacias.
3.3. Estado de la calidad del servicio al finalizar I gestian.

¢QUE DECISIONES HA TOMADO PARA QUE LA PROVISION DEL SERVICIO MANTENIMIENTO DE

PARCUES Y JARDINES, RESUELVA EL PROBLEMA DE LA POBLACION (EFICACIA) DURANTE EL
PERIODO EN EL CARGO?
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Establecer objetivos como la mejora de

las areas verdes para el libre esparcimientp del poblador del distrito
brindandoles areas para su uso en calidad, educacional, para la mejora de la
salud-mental del poblador del distrito y po
areas verdes

ende con el incremento de las

4.1 OBJETIVOS ESTABLECIDOS AL INICIO|DE LA GESTION

Consolidar los

resultados del Plan Operativo Insfitucional 2019 de la conservacion y
renovacian de las areas verdes de los parques, jardines, bermas, ofreciendo
beneficios sociales, salud, empleo, recreation y educacion al poblador del
distrito de Ate.

Especificos

OAO 1.- Consolidar |a gjecucién de la Sierbra y Resiembra de Grass con
esquejes las areas verdes del distrito de Ate

OAQ 2.- Consolidar la instalacian blogues|de grass (champa), en las
areas verde en el Distrito de Ate

OAQ 3.- Cuantificar los riegos a las Areas Verdes a través de canales,
motcbombas, cisternas y puntos de agua en ¢l Distrito de Ate

OAO 4.- Cuantificar las podas de

especies arbustivas y arboreas existentes en las dreas verdes en el distrito de
Ate

OAO 5.- Cuantificar los cortes de
Grass en las dreas verdes del distrito de Ate

OAQ 6.- Consolidar el mantenimienta y lilmpieza de los canales de riego,
de las areas verdes del Distrito

OAQO 7.- Cuantificar las Plantacion de esgecies ornamentales, arboreas,
arbustivas, flores y otras a establecer en'las areas verdes del distrito

AOD 8.- Consolidar Ia eliminacién el retiro 1as malezas y los escombros
de las areas verdes y otros del distrito de Ate

AO 9.- Cuantificar la Produccion de especies Ornamentales, arboreas,
arbustivas, flores y ofras en los Viveros Municipales del distrito de Ate.
4.2 OBJETIVOS LOGRADOS AL FINAL Dé LA GESTION

General

Mejorar la gestidn ambiental

Especifico

lncrementar |as areas verdes en el distrito de
ate

Se declara haber respondido considerande 19s sigulentes aspectos:
4.1. Objetivos establecidos al inicio dg la gestlan.
4.2. Objetivos logrados al final de la gestion.
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5. 1;QUE DECISIONES HA TOMADO PARA QUE EL SERVICIO MANTENIMIENTO DE PARQUES Y
JARDINES MEJORE SU ENTREGA A TIEMPO O CONVENIENTE (OPORTUNIDAD) DURANTE EL
PERIODO EN EL CARGO?

Frente a la falta de informacion oportuna para la continuidad del a
gestion, se tiene ef POl en un sistema de informacion, en archivo quedan las
memorial anules y diversos informes de la gestion,

5.1 LA SITUACION DE ENTREGA DEL SERVICIQ AL INICIAR LA GESTION

En el inicio de la gestién no se pudo

evidenciar en forma fisica los acervo documentario para la ejecucion de los
programas para la continuidad de la gestion de la Sub Gerencla de Areas Verdes
y Control Ambiental

5.2 MEDIDAS ADOPTADAS PARA BRINDAR UN SERVICIO OPORTUNO

Se solcito el apoyo a [a Gerencia de Gestion

Ambiental y Ornato, para la verificacion de las actividades pendientas y fin de
actuatlzar la informacion

5.3 LA SITUACION DE ENTREGA DEL SERVICIO A FINALIZAR LA GESTION

Se tlene el
plan operativo institucional de la sub gerencia de 4reas verdes y contro!
ambiental plasmado en un sistema de informacion

Memorias
anules

Informes
diversos de la gestion del 2019 al 2022

Se declara haber responcido considerando los slguientes aspectos:
5.1. Lasituacion de entrega del serviclo al Iniciar ia gestion.
5.2. Medidas Adoptadas para brindar un servicio oportuno,
5.3. Lasituacion de enirega def servicio a finalizar |a gestian.

6. |;QUE DECISIONES HA TOMADO EN EL PERIODO A CARGO PARA ASEGURAR EL USO ADECUADO
DE RECURSOS FINANCIEROS (ECONOMIA) EN LA GESTION DEL SERVICIO MANTENIMIENTOQ DE
PARQUES Y JARDINES?
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oportuna, por problemas de la pandemia I9s recursos se redirigieron a tomar
acciones por la emergencia, pese a las solicitudes de presupuesto en su mayoria
no han sido atendidos, al final hemos sida afectados en los servicios, como el
alquiler de cisternas, personal de campo dbtuvieron condicién de vulnerables en
gran medida el mantenimiento de las areas verde ha sido afectadoenel

distrito.

La necesidad de bienes y serviclos ensu i%h}icio se atendio en forma

6.1 SITUACION DE LOS RECURSOS FINANCIEROS AL INICIAR LA GESTION

Alinicio de

la gestion {2019) la cobertura de las necesidades de bienes y servicios de la
subgerencia de Areas Verdes y Control Ambiental fueron atendidas de forma

¢ptima y oportuna. Sin embargo, dicha situacion cambio a razén de la Emergencia
Sanitaria provocado por la Pandemia por bOV!D-W lo que origino gue los

recursos financieros se redirigieran a tomar acciones gue ayuden a conlrolar

dicha pandemia, como fueron |as constantes fumigaciones.

6.2 MEDIDAS ADOPTADAS PARA EL USO‘ADECUADO DE LOS RECURSOS FINANCIERGS
Ante la afectacion de los recursos financieros a razon de la Emergencia Sanitaria provocado por la
Pandemia por COVID-19 y ante la necesidad de cubrlr la adquisicion de bleresy
servicios importantes nuastra subgerencia realizo de manera constante 1a solicitud

de presupuesto mediante informes y guejen su mayoria no pudieran ser atendidas.

Asl como tamblén nuestra unidad organi¢a redoblo esfuerzos para utilizar los

recursos cxistentes para tratar de

cumplir con ei mantenimiento de las arei"ls verdes.

6.3 SITUACION DE LOS RECURSOS FINANCIEROS AL FINALIZAR LA GESTION

LLos recursos financieros se

encusntran equilibrados, motivo por el cual se ha cumplido con los obletivos

Se declara haber respondido considerando los siguientes aspectos:
6.]. Situacion de los recursos financieros al iniciar la gestion,
6.2. Medidas adoptadas para el uso adecuado de los recursos financieros.
6.3, Situacion de los recursos financieros al finalizar la gestion.

UNIDAD £JECUTORA : MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE ATE

SECTOR . TRANSPORTES Y COMUNICACIONES

GRUPO . INFRAESTRUCTURA Y TRANSPORTE

SERVICIO . MANTENIMIENTO GESTION Y SUPERVISION VIAL LOCAL

1. [,QUE DECISIONES HA TOMADO EN EL PERIODO EN EL CARGO PARA INCREMENTAR LA
COBERTURA EN EL SERVICIO MANTENIMIENTO GESTION Y SUPERVISION VIAL LOCAL?
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1.1 ESTADO EN QUE SE ENCONTRO EL SERVICIO PUBLICO

Al respecto, en enero del 2019 la Sub Gerencia de Transito, Transporte y Vialldad, cuenta con
personal de campo, equipos pintarrayas, depésito de materiales y movilidad para realizar el
mantenimienio de vias en atencion a la sefializacion horizonial, vertical y mantenimiento de
semaforos, los cuales se detallan a continuaclan:

Personal de senalizacion. El drea de senalizaci6n a inicios del 2019 contaba con 03 operarios, 01
conductor y 01 maquinista, los cuales se encargan de realizar los irabajos de mantenimiento de la
sefializacion horizontal y vertical en las vias que se conforman el distrito.

Personal de Semaforizacion. El drea de semaforizacion a inicios del 2019 contaba con 01 técnico en
semaforizacion, 01 técnico electrénico y 01 conduclor,

Equipos pintarrayas. El drea de sefalizacién a Inicios del 2019 contaba 02 maguinas pintarrayas
marca graco,

Maquina pintarrayas, marca Graco modelo Line Lazer 130 HS
Estado: operativa, en buen estado.

Maguina pintarrayas, marca Graco modelo Line Lazer 3400
Estado: inoperativa, en mal estado.

De las cuales se observo gue se encontré con una manguera rota, no se encontraron boquillas y porta
boquillas.

Unidad movil: el drea de sefalizaclon tiene asignada la unidad maovil de placa:PGQ764, marca Toyota
Hilux doble cabina del afo 1997; la cual a la fecha se encuentra internada en el taller de maestranza
desde el 08 de junio del 2022.

1.2 PRINCIPALES INDICADORES

Porcentaje de Ejecucion de servicios de sefalizacion,

1.3 MEDIDAS ADOPTADAS

Se gestiond la compra de pintura y materiales para realizar el servicic y la adguisiclén de una nueva
magquina pintarrayas, también se realizd las gestiones para la compra de una nueva unidad movil. Por
otro lado, se implements un almacen de sefallzacisn y semaforizacion que se encuentra dentro del
depdsito vehlcular de Santa Clara ubicade en la AV, 28 de Julio N° 198 - Santa Clara a espalda del
Centro Comercial Real Plaza Santa Clara.

1.4 RESULTADOS LOGRADOS EN LA POBLACION

Los resultados obtenidos son |la mayor cobertura, la calidad del servicio Yy atenclon oportuna a las
solicitudes de ios administrados,

1.5 LIMITACIONES Y DIFICULTADES

Cabe sefalar que en marzo del 2020 nuestro personal de campo fue reducido debido al estado de
emergencia sanitaria por el covid 19, quedandonos con el minimo indespensable para atender las
disposiclones de las medidas sanitarlas en relaclén a sefalizacién de zonas de distanciamiento,
implementacion de medidas sanitarias en mercados y centros de abastos y apoyo en reparto de viveres
¥ canastas a los mas neceslitados.

Se declara haber respondido consideranda los slguientes aspectos:
1.1. Estado en gue se encontr6 el servicio publico,
T.2. Principales Indicadores,
1.3, Medidas adoptadas.
1.4. Resultados logrados en la poblacian.,
1.5, Limitaciones y dificultadas.

2, |4 QUE DECISIONES HA TOMADO EN EL PERIODO EN EL CARGO PARA LOGRAR EFICIENCIA EN LA
PROVISION DEL SERVICIO MANTENIMIENTO GESTION Y SUPERVISION VIAL LOCAL?

2.1 MEJORA DE PROCESOS (REDUCCION DE PASOS EN EL PROCESQ)

No se logré una reduccisn de pasos en el proceso, sin embargo, con la adquisicién de una maquina
nueva se logro reducir el tiempo de serviclo.

2.2 REDUCCION DE TIEMPOS

Con la adquisiclén de una nueva maquina en optimo estado Y junto con la otra maguina que se
encontraba en buen estado se pudo reducir los tiempos en los que se realiza el servicio,

2.3 REDUCCION DE COSTOS

Con la adquisiclén de una nueva maquina pintarrayas se reduce el costo de operatividad ya que la
maquina no present6 problemas importantes duranie su uso durante la gestion, es decir su eficiencia
an sit maximo nivel,

2.4 ATENCION OPORTUNA A LA POBLACION

Pese a la pandemia, no dejo de brindarse |os servicios y logré ejecutarse 2,771,560 metros lineales de
vias senalizadas, 1171 atenciones de pedidos, 147 atenciones de reparaciones de semaforos y 1292
mantenimiento de sefales verticales en el perlodo comprendido 2019 - 2022.
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Se declara haber respondido conslderando los siguientes aspectos:
2.1. Mejora de procesos {reduccion de pas0s en el proceso),
2.2, Reduccion de tlempos.
2.3. Reduccion de costos.
2.4. Atencicn oportuna a la poblacion.

1

3. | ;QUE DECISIONES HA TOMADO EN HL PERIODO EN EL CARGO PARA INCREMENTAR LA CALIDAD
EN EL SERVICIO MANTENIMIENTO G}ESTION Y SUPERVISION VIAL LOCAL?

3.1 ESTADO DE LA CALIDAD DEL SERVICID AL INICIAR LA GESTION

La calidad al iniclar la gestion no era la gdecuada debido & que no se encontro equipocs optimos para
gjecutar el servicio.

3.2 MEDIDAS ADOPTADAS

Al respecto como ya se ha sefialado en |as respuestas anteriores la adquisiclon de 01 nuevo equipo
pintarrayas, mejora el tiempo de atencion y calidad de acabados en la sefalizacién horizontal,
ampliando la capacidad operativa del personal de campo y del mejoramiento del uso del recurso.

3.3 ESTADO DE LA CALIDAD DEL SERVICIO AL FINALIZAR LA GESTION

Se realiza un servicio de calidad al finalizar la gestion, teniendo una amplia cobertura de ejecucion del
servicio que $e ejecuta de manera optimd en diversos sectores.

Se declara haber respondido considerande los siguientes aspectos:
3.1, Estado de la calidad del servicio &l jniciar ka gestion.
3.2. Medidas adopiadas.
3.3. Estado de la calidad del servicio al finalizar la gestion.

4. |;QUE DECISIONES HA TOMADO BARA QUE LA PROVISION DEL SERVICIC MANTENIMIENTO
GESTION Y SUPERVISION VIAL LOCAL, RESUELVA EL PROBLEMA DE LA POBLACION (EFICACIA)
DURANTE EL PERICDO EN EL CARGO?

4.1 OBJETIVOS ESTABLECIDOS AL INICID DE LA GESTION

Los abjetivos establecidos al inicio fuerbn brindar un servicio de calidad, brindar una mayor cobertura
del servicio en los diversos sectores del distrito fogrando todo esio de manera oportuna.

4.2 OBJETIVOS LOGRADOS AL FINAL DErLA GESTION

Los objetivos logrados son los serviclos de calidad contando con un equipo optimo para ejecutar el
servicio, un personal adecuado que se ejecuta eficientemente el servicio y logrando una mayor
cobertura de los servicios,

Se declara haber respondido considerando los siguientes aspectos:
4.1. Objetivos establecidos al inicio dejla gestion.
4.2. Objetivos logrados al final de la gestion.

5. |[4QUE DECISIONES HA TOMADE PARA QUE EL SERVICIO MANTENIMIENTO GESTION Y

SUPERVISION VIAL LOCAL MEJORE SU ENTREGA A TIEMPO O CONVENIENTE (OPORTUNIDAD)
DURANTE EL PERIODO EN EL CARGO?

1
T

5.1 LA SITUACION DE ENTREGA DEL SE,RVIC!O AL INICIAR LA GESTION

Al iniciar la gestion no se podia atender|de manera oportuna el servicio debido a gue no se contaba con
los equipos necesarlos.

5.2 MEDIDAS ADOPTADAS PARA BRINDAR UN SERVICIO GPORTUND

Al respecto, se viene realizando un trabajo coordinado con las Sub Gerencias de mantenimiento Urbano
y Ornato, Limpleza Publica y Areas Verdes para la atencldn de aniversarios, inaguraciones y atencién de
axpedientes.

5.3 LA SITUACION DE ENTREGA DEL SHRVICEO A FINALIZAR LA GESTION

Al finalizar la gestion el servicio se atiende de manera oportuna al contar con equipos de trabajo y
magquinas adecuadas para la ejecucion del servicio, logrando un servicio de calidad en la sefalizacion
del distrito.
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Se declara haber respondido considerande los siguientes aspectos:
5.1. Lasituacién de entrega del serviclo al Iniciar la gestisn.
5.2. Medidas Adoptadas para brindar un servicio oportuna,
5.3. Lasfiuacidn de entrega del servicio a finallzar |a gestion.

6. !,QUE DECISIONES HA TOMADO EN EL PERIODO A CARGO PARA ASEGURAR EL USO ADECUADO
DE RECURSOS FINANCIEROS {(ECONOMIA) EN LA GESTION DEL SERVICIO MANTENIMIENTO
GESTION Y SUPERVISION VIAL LOCAL?

6.1 SITUACION DE LOS RECURSOS FINANCIEROS AL INICIAR LA GESTION

En un comlenzo no se encontro recursos 6ptimos para gjecutar el servicio de mantenimiento de
sefalizacidn,

6.2 MEDIDAS ADOPTADAS PARA EL USO ADECUADO DE LOS RECURSOS FINANCIEROS

Para mejorar el servicio se priorizo la adquisicion de la maquina pintarrayas a fin de optimizar la
gjecucion del servicio,

6.3 SITUACION DE LOS RECURSOS FINANCIEROS AL FINALIZAR LA GESTION

Al termino de ia gestion se finaliza con recursos suficientes para la ejecucion def servicio y su
continuidad,

Se declara haber respondido considerando los sigutentes aspectos:
6.1. Situacldan de los recursos financieros al Iniciar la gestion.
6.2. Medidas adoptadas para el uso adecuado de l0s recursos flnancleros.
6.3. Situaclon de los recursos financleros al finallzar la gestion.

UNIDAD EJECUTORA : MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE ATE
SECTOR : VIVIENDA CONSTRUCCION Y SANEAMIENTOQ
GRUPO : INFRAESTRUCTURA Y TRANSPORTE
SERVICIO : PLANEAMIENTO Y GESTION URBANA

1. 1,QUE DECISIONES HA TOMADO EN EL PERIODO EN EL CARGO PARA INCREMENTAR LA
COBERTURA EN EL SERVICIQ PLANEAMIENTO Y GESTION URBANA?
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1.1 ESTADO EN QUE SE ENCONTRO EL SERVICIO PUBLICO

Un
aproximado de 2,000 documentos sin atencion.

1.2 PRINCIPALES INDICADORES

Planeamientos
Integrales, con un total de 19,

Licencias de
habilitaciones urbanas, con un total de 100.

Licencias de

edificaciones, con un total de 1,303.

1.3 MEDIDAS ADOPTADAS

-Realizacion

de formatos técnicos para rapida atencion.

- Emisién de
Ordenanza para regularizacion de edificaciones y habilitaciones urbanas
ejecutadas.

-Capacitaciones
con la SUNARP y con el Ministerio de Vivlenda, Construccion y Saneamiento.

-Convenios
interinstitucionales con la SUNARP.
1.4 RESULTADOS LOGRADOS EN LA POBLACION

Logros de saneamiento

fisico de los predios en zonas de expansion urbana.
1.5 LIMITACIONES Y DIFICULTADES

- Afrontar el Covid ;19

-Estado de equipos técnicos que no estaban adecuados a los
requerimientos de la gerencia,

-Personal reducido.

Se declara haber respangdido considerando los siguientes aspectos:
1.1. Estado en que se encontro ef servicic publico.
1.2. Principales indicadores.
1.3. Medidas adoptadas.
1.4, Resultados logrados en la poblacion.
1.5. Limitaciones y dificuliades.

2. |,QUE DECISICNES HA TOMADO EN EL PERIODO EN EL CARGO PARA LOGRAR EFICIENCIA EN LA
PROVISION DEL SERVICIO PLANEAMIENTO Y GESTION URBANA?
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2.1 MEJORA DE PROCESOS (REDUCCION DE PASQS EN EL PROCESO)

Capacitacion
interna al personal.

Curso para

la acreditacion de operador piloto RPA / RPAS
- (1 personal de la gerencia de

Infraestructura y Urbanismo.)

Capacitacion
con la Ley General de Habilitaciones Urbanas y Edificaciones.
2.2 REDUCCION DE TIEMPOS

Programacion
de inspecciones de documentos ordenadas per zonas del distrito.

Elaboracion

de formatos técnicos.

2.3 REDUCCION DE COSTOS

No se ha reducido costos.

2.4 ATENCION OPORTUNA A LA POBLACION

Cronograma de atencion y orlentacion técnica en madulos 78y9de
mesa de partes.

Atencion de forma directa con funcionarios de cada unidad
organica.

Se declara haber respondido conslderando los sigulentes aspectos:
2.1, Mejora de procesos (reduccién de pasos en el proceso).
2.2. Reduccidn de tlempos,
2.3, Reduccion de costos.
2.4. Atenclon oportuna a la poblacién.

3. [£QUE DECISIONES HA TOMADO EN EL PERIODO EN EL CARGO PARA INCREMENTAR LA CALIDAD

EN EL SERVICIO PLANEAMIENTO Y GESTION URBANA?
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3.1 ESTADO DE LA CALIDAD DEL SERVICIO AL INICIAR LA GESTION

Escuchar la
problemética de la poblacion.

Trabajo
descentralizado por zonas del distrito desde la zona 1 ala zona 7.
3.2 MEDIDAS ADOCPTADAS

Realizacion
de vuelos drone con planimetria y ortofotos,

Convenio
Interinstitucional con la SUNARP
7.3 ESTADO DE LA CALIDAD DEL SERVICIO AL FINALIZAR LA GESTION

Proyectos aprobados para la integracion al entorno urbano.
Aprobacion de Planeamientos integrales.
Aprobacioén de Habilitacionas Urbanas de Oficio.

Aprobacion de Regularizaciones de Edifi¢aclones y Habilitaciones
Urbanas Ejecutadas.

Se declara haber respondido considerando los sigulentes aspectos:
3.1. Estado de la calidad del servicio aljiniciar fa gesticn.
3.2, Medidas adopiadas.
3.3, Estado de la calidad del servicio aI: finalizar 1a gestion.

4. |;QUE DECISIONES HA TOMADO PARA QUE LA PROVISION DEL SERVICIO PLANEAMIENTO Y
GESTION URBANA, RESUELVA EL PROBLEMA DE LA POBLACION (EFICACIA} DURANTE EL
PERIODO EN EL CARGO?
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4.1 OBJETIVOS ESTABLECIDOS AL INICIO DE LA GESTION

Lograr el
saneamiento fisico legal de los predios del distrito.

Lograr una
data actualizada del distrito y a su vez promover el desarrollo urbano
sostenible.

Ordenamiento

de las construcciones infarmales del distrito a traves de las licencias de
edlficacion, conforme a Ia Ley N° 29090,

4.2 OBJETIVOS LOGRADOS AL FINAL DE LA GESTION

Levantamiento slstematizado de la informacion relacionada con los
usos del suelo

Sistema vial de fas expansiones urbanas.

Se declara haber respondide conslderando los slguientes aspectos:
4.1. Objetivos establecidos al inicio d= la gestion.
4.2. Objetivos logrados ai final de la gestién,

5. | ¢QUE DECISIONES HA TOMADO PARA QUE EL SERVICIO PLANEAMIENTO Y GESTION URBANA
MEJORE SU ENTREGA A TIEMPO O CONVENIENTE (OPORTUNIDAD) DURANTE EL PERIODO EN EL
CARGO?

5.7 LA SITUACION DE ENTREGA DEL SERVICIO AL INICIAR LA GESTION

Documentaclon
ingresada cumplan los plazos estabiecidos de acuerdo a norma,

Orientacion
adecuada en modulo de mesa de partes.
5.2 MEDIDAS ADOPTADAS PARA BRINDAR UN SERVICIO OPCRTUNO

Seguimiento de la atencion y finalizacion de la documentacion
Entrega de las notlficaciones reallzadas por el personal de la
gerencia,

5.3 LA SITUACION DE ENTREGA DEL SERVICIO A FINALIZAR LA GESTION

Inventario general por ano de los documentos concluidos,
asi como los documentos en tramite.

Se deciara haber respondido considerando los sigulentes aspectos:
5.1, La sltuacién de entrega del servicio al Iniclar la gestion.
5.2. Medidas Adoptadas para brindar un servicio oportuno,
5.3. Lashuacion de entrega del servicio a finalizar Ia gestion.

6. |¢QUE DECISIONES HA TOMADO EN EL PERIODO A CARGO PARA ASEGURAR EL USO ADECUADO
DE RECURSOS FINAMNCIEROS (ECONOMIA) EN LA GESTION DEL SERVICIO PLANEAMIENTO Y
GESTIOM URBANA?
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6.1 SITUACION DE LOS RECURSOS FINANCIEROS AL INICIAR LA GESTION

Distribucicn
de materiales de oficina de acuerdo al trabajo diario.
6.2 MEDIDAS ADOPTADAS PARA EL USO ADECUADO DE LOS RECURSOS FINANCIEROS

Solicitud de
impresoras con capacidad mayor de impresion.
6.3 SITUACION DE LOS RECURSOS FINANCIEROS AL FINALIZAR LA GESTION

LOS recursos
flnancieros se encuentran equilibrados; motivo por el cual se ha podido cumplir
con los objetivos.

Se declara haber respondido considerando los siguientes aspectos:
6.1, Situacisn de los recursos financieros al Iniciar 12 gesticn,
6.2. Medidas adoptadas para 2l uso adecuado de los recursos financleros.
6.3. Situacion de los recursos flnancieros al finalizar la gesiion.

UNIDAD EJECUTORA : MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE ATE

SECTOR . PRESIDENCIA CONSEJO MINISTROS

GRUPO : SEGURIDAD,

SERVICIO . PREPARACION Y RESPUESTA FRENTE A EMERGENCIAS Y DESASTRES

1. |;QUE DECISIONES HA TOMADO EN EL PERIODO EN EL CARGO PARA INCREMENTAR LA
COBERTURA EN EL SERVICIO PREPARACION Y RESPUESTA FRENTE A EMERGENCIAS Y
DESASTRES?
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1.7 ESTADO EN QUE SE ENCONTRO EL SERVICIO PUBLICO

Se encontré de una manera

desorganizada y falta de alcance a las diferentes zonas del distrito en la
atencion de la primera respuesta en lo que concierne a la Preparacion y
Respuesta.

1.2 PRINCIPALES INDICADORES

Atencion de

las Emergencias en forma inoportuna.

Organizacion de la Subgerencia deficiente.

1.3 MEDIDAS ADOPTADAS

Se procedio a organizar la Sub Gerencia de Gestion del Riesgo de
Desastres por dreas (técnica, operativa, administrativa y legal)

Se procedic a la implementacion
del Centro de Operacién de Emergencia Local, que permitié monitorear las
emergencias las 24 horas del dia.

Coordinacion para la
implementacian del Sistema de Aleria Temprana - SISAT.

Se procedid a implementar un
almacen de Bienes de Ayuda Humanitaria, con la finalidad de brindar apoyo a las
familias damnificadas de manera oportuna.

Se procedis a brindar

capacitaciones y organizacion de las brigadas de emergencias con Ia finalidad
de crear sensibilizacion en toda la poblacidn.

Planeamiento en coordinacion con

la Plataforma y Grupo de Trabajo.

Formulacion de documentos de

gestian {planes),

1.4 RESULTADOS LOGRADOS EN LA POBLACION

Monitoreo de las emergenclas en forma oportuna y adecuada

Apoyo en |as entregas de Bienes
de Ayuda Humanitaria a las familias damnificadas &n forma oportuna y adecuada,

Organizacion de brigadas de
emergencias en nuestro Distrito,

Elaboracién del Planes de
Prevencion y Reduccion del Riesgo de Desastres ¢ PPRRD, Pian de Seguridad de Ia
Municlpalidad y Plan de Educacién Comunliaria.

Implementacicn del Sistema de
Alerta Temprana - SISAT en el Distrito en provecho de la sociedad.

Reconacimiento por INDEC! en la

implementacion de gestion del riesgo en Ate.

1.5 LIMITACIONES Y DIFICULTADES

Extension del distrito muy

ampllo, la cual se debe incorporar almacenes de Bienes de Ayuda Humanitarla en
todo el distrito con la flnalldad de brindar apoyo oportuno,

Limitado personal
para mantener la operatividad del COED las 24 horas de manera prasencial,

Se declara haber respondido considerando los slgulentes aspectos:
1.1, Estado en que se encontrd el serviclo publico.,
1.2, Principales indlcadores.
1.3. Medidas adoptadas,
1.4. Resultados logrados en Ia poblacion,
1.5. Limitaciones y dificultades.

2. | /QUE DECISIONES HA TOMADO EN EL PERIODO EN EL CARGO PARA LOGRAR EFICIENCIA EN LA
PROVISION DEL SERVICIO PREPARACION Y RESPUESTA FRENTE A EMERGENCIAS Y
DESASTRES?

Pagina 89 de 113




2.1 MEJORA DE PROCESOS (REDUCCION DE PASOS EN EL PROCESO)
Semejoro el proceso de la

enirega de Bienes de Ayuda Humanitaria e;n la actividad de recoger los blenes
del Almacen Central de INDECI, se constitilyé un almacén adelantado en el
distrito de Ate que permitira brindar un mejor servicio en forma cportuna y
adecuada.

2.2 REDUCCION DE TIEMPOS

Se redujo el tiempo de apoyo y entrega dejlos

Blenes de Ayuda Humanitaria de manera gportuna y adecuada.

2.3 REDUCCION DE COSTOS

Se redujo los costos de operatividad en
combustibles y accesorios.

2.4 ATENCION OPORTUNA A LA POBLACION
Se proporciono apoyo oportuno y adecuado dentro de los plazos

establacidos a las familias damnificadas en tode momento.

Se declara haber respandido considerando los|siguientes aspectos:
2.1. Mejora de procesos {reduccion de pasos en el proceso).
2.2, Reduccion de tiempos.
2.3. Reduccion de costos.
2.4, Atencion oportuna a la poblacion.

3, | QUE DECISIONES HA TOMADO ENEL PERIODO EN EL CARGO PARA INCREMENTAR LA CALIDAD
EN EL SERVICIO PREPARACION Y RESPUESTA FRENTE A EMERGENCIAS Y DESASTRES?

3.1 ESTADO DE LA CALIDAD DEL SERVIdIO AL INICIAR LA GESTION

La calidad del servicio teniendo a la

poblacion come principales actores de Ij recepcion del servicio, se pudo
constatar que el servicio es deficiente na cubriendo las expectativas en

general.

3.2 MEDIDAS ADOPTADAS

Se realiz¢ la reorganizacion en general

haclendo un adecuado empleo de los Recursos Humanos y Recursos materiales.

Se

implanto una adecuada atencion alos Administrados sin previa cita,
escuchandolos y teniendo una reunién inmediata con |a finalidad de darle
solucion a la informacian solicitada.

Se

implemento un drone que fortalecio las inspecciones en los informes
preliminares con la finalidad de mitigar lps riesgos en provecho de la
poblacion.

La Sub Gerencia de Gestion del Riesgo

de Desastres uniformo a los brigadistas, asi como implemento a las
Organizaciones Sociales con su equipartniento respectivo.

3.3 ESTADO DE LA CALIDAD DEL SERVICIO AL FINALIZAR LA GESTION

La calidad del servicio ai término de la Gestion se puede calificar como

muy bueno, debido a la implementacion de nuevos procesos que permltieran
brindar un mejor servicio a la Sociedad.

Se declara haber respandido censiderande ips sigulentes aspectos:
3.1. Estado de la calidad del servicio &l iniclar la gesticn.
3,2, Medidas adoptadas.
3.3. Estado de la calidad del servicio 8l firalizar la gestion.

RESPUESTA FRENTE A EMERGENCIAS Y DESASTRES, RESUELVA EL PROBLEMA DE LA

4, |;QUE DECISIONES HA TOMADQ PARA QUE LA PROVISION DEL SERVICIO PREPARACION Y
POBLACION (EFICACIA) DURANTE EL PERIODO EN EL CARGO?
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4.7 OBJETIVOS ESTABLECIDOS AL INICIO DE LA GESTION
Lograr un Distrito resiliente.

Reducir la vulnerabilidad de |a

poblacion ente Riesgos de Desastres de origen natural en el distrito.
4.2 OBJETIVOS LOGRADOS AL FINAL DE LA GESTION
Implementacion del COEL.

Capacitacion a Organizaciones

Soclales y a Instituciones Educativas,

Reconocimiento por INDECI como uno de

los mejores distritos en GRD.

Limpleza y descolmataclon del rio

Rimac en la Faja Marginal lzquierda.

Atencion a emergenclas y entrega de

Blenes de Ayuda Humanitaria a familias damnificadas,

Inspeccidn

a las Instituclones Educativas en las 7 zonas que cuenta el Distrito de Ate,
Conformacion

de la Plataforma de Defensa Clvil y &l Grupo de Trabajo.

Se declara haker respondido considerando los sigulentes aspectos:
4.1. Objetivos establecidos al Inicio de la gestion.
4.2. Objetivos logrados al final de fa gestion,

5. | ¢QUE DECISIONES HA TOMADO PARA QUE EL SERVICIO PREPARACION Y RESPUESTA FRENTE A
EMERGENCIAS Y DESASTRES MEJORE SU ENTREGA A TIEMPO O CONVENIENTE
(OPORTUNIDAD) DURANTE EL PERIODO EN EL CARGO?

5.1 LA SITUACION DE ENTREGA DEL SERVICIO AL INICIAR LA GESTION

Se encontré una gestion que brindaba un servicio en forma

Inoportuna.

5.2 MEDIDAS ADOPTADAS PARA BRINDAR UN SERVICIO OPORTUNO
Delegacion

de documentaclén en forma adecuada ¥ programacion de las inspecciones
preliminares.

Elaboracion de un rol de atencion de

emergencias para [a atencién de las emergencias en forma oportuna y adecuada,
Apoyo inmediato de los Bienes de

Ayuda Humanitaria a las familias damnificadas.

5.3 LA SITUACION DE ENTREGA DEL SERVICIO A FINALIZAR LA GESTION

Se entrega al finalizar la gestion un distrito

organizado y con incrermento de capacidades en gestion reactlva con
participacion de la poblacion,

Se declara haber respondido considerando los sigulentes aspectos;
5.1 Lasltuacion de entrega del servicio al iniciar la gestion.
5.2. Medidas Adoptadas para brindar un servicio oportuno.
5.3, Lasituacion de enirega del servicio a finalizar |a gestldn.

6. |,QUE DECISIONES HA TOMADO EN EL PERIODO A CARGO PARA ASEGURAR EL USO ADECUADO
DE RECURSOS FINANCIERQS (ECONOMIA) EN LA GESTION DEL SERVICIO PREPARACION Y
RESPUESTA FRENTE A EMERGENCIAS Y DESASTRES?
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6.1 SITUACION DE LOS RECURSOS FINANCIEROS AL INICIAR LA GESTION

No se contaba con recursos

¢ptimos al inicio de gestion.

6.2 MEDIDAS ADOPTADAS PARA EL USO ADECUADO DE LOS RECURSOS FINANCIEROS
Se procedio a la adquisicion de 25,000 canastas de Ayuda

Humanitaria Alimentaria por motivo de miﬁgar la emergencia por el covid-19 a

las zonas y familias mds vulnerables.

6.3 SITUACION DE LOS RECURSGS FINANCIEROS AL FINALIZAR LA GESTION
Los recursos

financieros de este servicio se encuentran equilibrados, motivo por el cual se
ha podido cumplir con los objetivos.

Se declara haber respondido considerando los siguientes aspectos:
6.1. Situacién de los recursos financiergs al iniciar la gestion.
6.2. Wedidas adopiadas para el uso adgcuado de los recursos financieros.
6.3, Situaclon de los recursos financiergs al finalizar 1a gestion.

UNIDAD EJECUTORA : MUNICIPALﬁDAD DISTRITAL DE ATE

SECTOR . INTERICR

GRUPO : SEGURIDA

SERVICIO . PREVENCION Y ATENCION DE LA SEGURIDAD CIUDADANA

,QUE DECISIONES HA TOMADQ EN EL PERIODO EN EL CARGO PARA INCREMENTAR LA
COBERTURA EN EL SERVICIO PREVF_NCION ¥ ATENCION DE LA SEGURIDAD CIUDADANA?

‘T

1.1 ESTADO EN QUE SE ENCONTRO EL SER\HCIO PUBLICC
Al Inicio de la Gestion se evidencid una percepcion

de Inseguridad y de ausencia de serenazgo en el distrito

1.2 PRINCIPALES INDICADORES

El 70% de ia poblacion se encontraba descontenia

con aste servicio, pocas unidades vehiculares

1.3 MEDIDAS ADOPTADAS

Se procedid a la captacion de postulantajs con el

perfil, las caracteristicas y requisitos ap opiados mediante convocatorias para
incrementar el Cuerpe de Serenos de 57% (2019) a 630 (2022), se puso en marcha
el proceso de adquisicion de 138 camarhs de video vigilancia, sumando asi 283
camaras; 20 camionetas 0 Kilometres, gue sumados a los 50 existente hacen un
total de 70 vehiculos (entre 17 autos, 52/camionetas y 1 camion); 15
motocicletas, que sumadas a las 43 existentes, hacenun total de 58 unidades

1.4 RESULTADOS LOGRADOS EN LA POBLACION

Se logré ampliar la cobertura del Servicip en

jas cinco {05) bases descentralizadas

1.5 LIMITACIONES Y DIFICULTADES
Llegando a las zonas donde antes no habia
presencia de Serenazgo. A pesar de los Recursos humanos y logisticos
insuficlentes, debido a las zonas geograficascon las gue cuenta el disfrito de ale.

Se declara haber respondido considerande Igs siguientes aspectas:
1.1, Estado enque se encontro el seryicio putlico.
1.2. Principales indicadores.
1.3. Medidas adoptadas.
1.4. Resultados logrados en la poblagion.
1.5. Limitaciones y dificultades.

i

2. | ,QUE DECISIONES HA TOMADO EN EL PERIODO EN EL CARGO PARA LOGRAR EFICIENCIA EN LA
PROVISION DEL SERVICIO PREVENCION Y ATENCION DE LA SEGURIDAD CIUDADANA?
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2.1 MEJORA DE PROCESOS (REDUCCION DE PASOS EN EL PROCESO)
Durante el Desarrollo de fa Gestidn se delacts

gue el tiempo de respuesta ante una emergencia, era alrededor de 10 minutos,
2.2 REDUCCION DE TIEMPOS

Atraves de una capacitacion y entrenamienio adecuado

tanto del personal de campo como al de la Central de Emergencia y Camaras de
Video, se ha logrado reducir el tiempo de respuesta.

2.3 REDUCCION DE COSTOS

- Deblido a que antes se demoraban alrededor de

10 minutos en llegar al lugar de la emergenciz, al reducir el tiempo de llegada
obviamente se reducen los costos de combustible, lubricantes y otros

2.4 ATENCION OPORTUNA A LA POBILACION

El tiempo de respuesta disminuyo a 5 minutos en el 60% de atencién de
emergencias, lo cual se traduce en una atencién oportuna al coniribuyente con
los escasos Recursos con los que se contaba,

Se declara haber respondido conslderandc los sigulentes aspectos:
2.1. Mejora de procesos (reduccion de pasos en el proceso).
2.2, Reduccion de tiempos.
2.3. Reducclén de costos.
2.4. Atenclon oportuna a la poblaclén.

3. | 4QUE DECISIONES HA TOMADO EN EL PERIODO EN EL CARGO PARA INCREMENTAR LA CALIDAD
EN EL SERVICIO PREVENCION Y ATENCION DE LA SEGURIDAD CiIUDADANA?

3.1 ESTADO DE LA CALIDAD DEL SERVICIO AL INICIAR LA GESTION

Alinicio de la gestién se encontrg, personat

insuficlente, no se contaba con personal pollclal para realizar el Patrullaje
Integrado

3.2 MEDIDAS ADOPTADAS

Se procedio a contratar nuevo personal capacliandolos

constaniemente en materia de Derechos Humanos, Arresto Cludadano, Rescate,
Primeros Auxilios, Patrullaje Urbano y otros. Se implementd estrategias de
Seguridad como: Sereno caminante (personal a pie rondando por los lugares mas
aleJados del distrito con la finalidad de crear en la ciudadanfa confianza y

una sensacion se seguridad); Se creo el Grupo Motorizado ;Ninjas; Plan Firma de
Cuaderno (se instalan cuadernos de control en viviendas y/o garitas de

vigllancia ubicados estratégicamente para que sean los mismos vecinos |os que
colabaren con el control del patrullaje preventivo); Ejecucion del Patrullaje

Mixto con la participacién coordinada de los integrantes de las Juntas

Vecinales, la PNP y Serenazgo por zonas de reunién de ebrios, consumidores de
estupefacientes y lugares de perturbacion del orden publice: Recuperacion de
espaclos publicos que se encontraban Invadidos por el comercfo informal,
prostitucion cailejera, gente de mal vivir, arrebato a ios transeuntes y que
acluaimente en coordinacion con el drea de Limpieza Publica se encuentra
totalmente impia y ordenada.

3.3 ESTADO DE LA CALIDAD DEL SERVICIO AL FINALIZAR LA GESTION

Se Suscribio 2 ;Convenios de Cooperacion

Interinstituclonal Entre la Municipalidad Distrital de Ate ¥y [a Policia

Nacional del Peru; una para contar con efectivos pollclales para |a realizacion
del patrullaje integrado y el otro para la integracion de la Central de

Emergencia y Camaras de Video con fa CCE-105 Lima de 'a PNP, con lo cual se ha
optimizado el Servicio de Serenazgo, para brindar seguridad a los vacinos.

Se declara haber respondido considerando los siguientes aspectos:
3.1. Estado de la calldad del serviclo al inlclar la gesticn.
3.2. Medidas adoptadas.
3.2, Estado de la calidad del servicic al finalizar la gestion.

4. 1,QUE DECISIONES HA TOMADO PARA QUE LA PROVISION DEL SERVICIO PREVENCION Y
ATENCION DE LA SEGURIDAD CIUDADANA, RESUELVA EL PROBLEMA DE LA POBLACION
{EFICACIA) DURANTE EL PERIODO EN EL CARGO?
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'l
1

4.1 OBJETIVOS ESTABLECIDOS AL INICIO|DE LA GESTION

Desde el inicio de la gestion se abordé la

cTeacion de estrategias cuyo objetive es |d disminucion de la sensacidn de
inseguridad existente en |a poblacion debido a escaza presencia del personal de
serenazgo en las calles, por lo que se progedio en primer lugar a la

contratacién de personal, la adquisicion de Vehiculos y de camaras de video
vigilancia, posteriormente se¢ suscribio 2 onvanios de cooperacion
interinstitucional entre la Municipalidad de Ate y el Minisierio del Interior;,

una para contar con efectivos policiales para la realizacion del patruliaje
integrado y el otro para la integracion de IT Central de Emergencia y Camaras

de Video con la CCE-105 Lima e la PNP, iambién se ha implementado el sistema
de Consulta Ciudadana, donde se evalian|los Resultados de las acciones del Serenazgo
y la PNP asi como se atienden las inquietudes de los vecinos en materia de
Seguridad Ciudadana.

4.2 OBJETIVOS LOGRADOS AL FINAL DE LA GESTION

Con esto se ha logrado disminuir 1a sensacion de

inseguridad y fortalecer el trabajo coordinado con ia PNP, para la realizacion

de Operativos en pro de la Seguridad Cludadana y se ha fomentado la
participacién de los vecinos en las Rondas Mixtas (PNP-Serenazgo-Juntas
Vecinales).

Se declara haber respondido considerando los|siguientes aspectos:
4.1, Objetivos establecidos al inicio de fa gestion.
4.2. Obetivos logrados al final de la gestian.

i

5. | ,QUE DECISIONES HA TOMADO PARA QUE EL SERVICIO PREVENCION Y ATENCION DE LA
SEGURIDAD CIUDADANA MEJORE SU ENTREGA A TIEMPO O CONVENIENTE {OPORTUNIDAD)
DURANTE EL PERIODO EN EL CARGD?

5.1 LA SITUACION DE ENTREGA DEL SERVICIO AL INICIAR LA GESTION

Aliniclo de la Gesticn se cbservé que, debido al poco personal,

vehiculos y cdmaras de video vigilancia, en muchas ocasiones no se llegaba a

atender las navedades o se llegaba con retraso a su atencion.

5.2 MEDIDAS ADOPTADAS PARA BRINDAR UN SERVICIO OPORTUNO

Ello obligd a la contratacion de nuevo personal y la adquisicion de

vehiculos, camaras de video vigilancia y equipamiento de proteccion personal

(como cascos, chalecos antibalas, eqipos robocop, entre otros) al que se sumo a una adecuada
capacitacion y

preparacion, asi como eluso de los mapas del Delito y Riesgo farmulado por el

OBDISEC - Ate

5 2 LA SITUACION DE ENTREGA DEL SERVICIO A FINALIZAR LA GESTION

Con ello se logré que el tiempo de resplesta seade a5 minutosen el 60% de novedades atendidas y
de 6 a 10 minutos en el 9% de

novedades atendidas, lo cual reafirma nliestro compromiso de mejora continua y

la optimizacion del Servicio prestado.

Se declara haber respondido conslderando 1gs siguientes aspectas:
5.1. La situacion de entrega del servlcjo al iniciar 1a gestidn.
5.2. Medidas Adopladas para brindar un servicio oportuno.
5.2, La sltuacion de entrega del servicio a finalizar la gestian.

DE RECURSOS FINANCIEROS (ECONOMIAY EN LA GESTION DEL SERVICIO PREVENCION Y

6. |;QUE DECISIONES HA TOMADO EN EL PERIODO A CARGO PARA ASEGURAR EL USO ADECUADO
ATENCION DE LA SEGURIDAD CIUDADANA?
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6.1 SITUACION DE LOS RECURSOS FINANCIEROS AL INICIAR LA GESTION

EI PIM para el Programa Presupuestal 0030: Reducclén de Delitos y Faltas

que afectan la Seguridad Cludadana al iniclo de Gestian fue de S/ 19, 659,251,

6.2 MEDIDAS ADOPTADAS PARA EL USO ADECUADO DE LOS RECURSOS FINANCIEROS
Se logro brindar un servicio ininterrumpido con una planificacion

acertada, llegando a alcanzar una eficiencia en los recursos financieros hasia

lograr el PIM para este 2022 de $/ 18, 226,720.

6.3 SITUACION DE LOS RECURSOS FINANCIEROS AL FINALIZAR LA GESTION

Esto significa un ahorro de S/ 1, 432,531. (Fuente; Seguimiento de la Ejecucion
Presupuestal (Consulia amigabie) MEF),

Se declara haber respondido considerando los siguientes aspectos:
6.1. Sltuacion de los recursos flnancierss al iniciar 1a gestion.
6.2, Medidas adoptadas para 2l uso adecuado de 105 recursos financieros.
6.3, Situacion de los recursos financieros al finalizar 1 gestidn.

UNIDAD EJECUTORA : MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE ATE

SECTOR : CULTURA

GRUPO : DESARROLLO Y COMPETITIVIDAD

SERVICIO © PROMOCION E INCENTIVO DE LAS ACTIVIDADES ARTISTICAS Y
CULTURALES

1. [¢(QUE DECISIONES HA TOMADO EN EL PERIODO EN EL CARGO PARA INCREMENTAR LA
COBERTURA EN EL SERVICIO PROMOCION E INCENTIVO DE LAS ACTIVIDADES ARTISTICAS Y
CULTURALES?
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11 ESTADQ EN QUE SE ENCONTRO EL SERVICIO PUBLICO

El servicio publico de PROMOCION E INCENTIVO DE LAS ACTIVIDADES
ARTISTICAS ¥ CULTURALES, se mantuvo ¢on poca actividad debido a la
falta de una unidad o de un responsable di la difusion de las actividades
realizadas

1.2 PRINCIPALES INDICADORES

Los indicadores utilizados por este despagho son

el numero de personas beneficlarias que participan en las actividades artisticas
y culturales

1.3 MEDIDAS ADOPTADAS
Creacion de los talleres culturales y artisticos
de marinera, danza moderna, instrumentos de viento y otres.

Craacion de los talleres culturales y
artisticos de otofo.

Mayor cantidad de realizacion de actividafes artisticas y
culiurales.

Masificacion las actividades
artisticas y culturales.

Incremento de material logistico necesarlo
para las actividades
artisticas y culturales.

Mayor publicidad en las redes sociales y demds
medios, de las actividades artisticas y culturales reallzadas por ia

corporacion
municipal

1.4 RESULTADOS LOGRADOS EN LA POBLACION
Se reanudo las actividades artisticas y culturales mismas que han permitido fomentar el
desarrollo y crecimiento

gel arte y la cuitura.

Se han realizado muestras de arte guiadas, muestras fotograficas, de
artistas internacionales y concurso de talento

Ateno

1.5 LIMITACIONES Y DIFICULTADES
La falta de loglstica para la
masificacion de la ensenanza artistica y cultura,

La falta de espacios publicos adecuados
para |a practica y ensenanza del arte y la cultura.

La falta de
coordinacion otras institucionas publicas y privadas, nacionales e
internacionales para la ejecucion de

actividades y programas artisticos culturaies.

Escasos

recursos financieros para la ejecucion de los proyectos para mejorar la ensehanza
y realizar mas

actividades
artisticas y culturales de forma mas descentralizada.

Las restricciones sanitarias establecidas por el gobierno central en la
lucha contra el COVID-19

Pagina 96 de 113



L

Se declara haber respondido considerando los slguientes aspectas:
1.1, Estado en qua se encontro el servicio publico.
1.2. Principales indicadores.
1.3, Medidas adoptadas.
1.4. Resultados logrados en la poblacién.
1.5, Limitaclones y dificultades.

2. | ;QUE DECISIONES HA TOMADO EN EL PERIODO EN EL CARGO PARA |.OGRAR EFICIENCIA EN LA
PROVISION DEL SERVICIO PROMOCION E INCENTIVO DE LAS ACTIVIDADES ARTISTICAS Y
CULTURALES?

2.1 MEJORA DE PROCESOS (REDUCCION DE PASOS EN EL PROCESO)
Deslgnar a un encargado del area
de logistica, cuya funcién es el buen uso ¥y manejo de ios recursos logisticos,

Creacion de un drea de Imagen para la mayor difusién de las actividades artisticas
y culturales realizadas

2.2 RERUCCION DE TIEMPOS
Realizacion de actividades artisticas
y cuiturales de mayor incldencia en la poblacién reduciendc los tiempos

en el impacto de nuestras aciividades
2.3 REDUCCION DE COSTOS

Compra de implementos de mejor la
calidad para su mayor uso en el tlempo.

Mayor mantenimiento de los recursos
logfsticos,

Mayor mantenimiento del Centro Cultural,

Capacitacion gratulta a los profesores para
mejorar la ensefanza.

Formalizacion
de las organizaciones culturales del distrita.

Reallzar |a ensefanza de talleres
virtuales, reduciendo Ios costos de ensefanza y de uso de materiales

logisticos y de recursos econémicos

2.4 ATENCION OPORTUNA A LA POBLACION

Coordinaclén

directa con los dirigentes de las organizaciones de las siete zonas del
distrito.

Realizacion de

las actividades artisticas ¥ culturales en las zonas de mayor Incidencia o
impacto.

Realizacion de mayor cantidad de reuniones con las organlzaciones culturales
para atenclén de |a resolucicn

de su problematica,

Canalizacion directa de las solicitudes de ias organizaciones
artisticas y culturales con respectoala

realizacion de actlvidades

Se declara haber respondido considerando los sigulentes aspectos:
2.1. Mejora de procesos (reduccion de pasos en | proceso).

Pagina 97 de 113




2.2. Reduccion de tiempos.
2.3, Reduccion de costos.
2.4, Atencién oportuna a la poblacion.

;QUE DECISIONES HA TOMADO EN %L PERIODO EN EL CARGO PARA INCREMENTAR LA CALIDAD
EN EL SERVICIC PROMOCION E lNCE}NTIVO DE LLAS ACTIVIDADES ARTISTICAS Y CULTURALES?

'3.

—

3.1 ESTADO DE LA CALIDAD DEL SERVICID AL INICIAR LA GESTION
La calidad del serviclo al comienzo dz la
gestion era limitada, debido a la carencia de personal adecuado y de la falta

de capacitaclon de los mismos, el cual limitaba la realizacién de actividades artisticas
y culturales

3.2 MEDIDAS ADOPTADAS
Apertura de |a ensefanza
artistica y cultural a traves de canales virtuales, en cumplimiento con las

restricciones sanitarias

3.3 ESTADO DE LA CALIDAD DEL SERVICJO AL FINALIZAR LA GESTION
Mejcramiento de la calidad de ensehanz
con profesores capacitados de forma gratuita.

Mejoramiento de los recursos logisticos
con elementos de calidad.

Mejoramiento

del centro cultural por el continuo mantefimiento, para la mejor practica y
ensefianza de las

distintas disciplinas artlsticas
y culturales.

Apertura de talleres para la ensefanza a las personas con habllidades
diferentes

Se declara haber respongido considerando | s siguientes aspectos:
3. Estado delacalidad del servicio &l iniciar la gestion.
3.2. Medldas adoptadas.
3.3, Estado de la calidad del servicic al finalizar ka gestion.

4. |;QUE DECISIONES HA TOMADO PARA QUE LA PROVISION DEL SERVICIO PROMOCICN E
[NCENTIVO DE LAS ACTIVIDADES| ARTISTICAS Y CULTURALES, RESUELVA EL PROBLEMA DE LA
POBLACION (EFICACIA) DURANTEJ EL PERIODQ EN EL CARGO?
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4.1 OBJETIVOS ESTABLECIDOS AL INICIO DE LA GESTION
Masificacion de la practica dal arte y
la cultura,

Promover la ensenanza del arte yla
cultura en situaclones de confinamiento mediante la reallzaclén de los

lalleres de forma virtual.

Mejorar Ia calidad de los implementos logisticos
para su mejor ensenanza en los talleres.

Democratizar Ia ensefanza de los
talleres para las personas con habilidades diferentes.

Realizacion de eventos de nivel
nacional g internacional.

Descentralizacion de los talleres artisticos
y culturales para asi llegar a todas las zonas del distrito de Ate.

Mejorar la calidad de los espacios
publicos para la practica y ensefanza de las disciplinas artisticos y

culturales.

Proponer la generacion de nuevos
espacios publicos para la ensefianza y practica de del arte y Ia cultura,

Mejorar 1a calidad de la ensenanza en
los talleres con mayor capacitacién al personal,

Reduclr los costos para la realizacion
de actividades artisticas y culturales.

Lograr mayores ingresos por ensefianza en los talleres de las vacaciones
atiles

4.2 OBJETIVOS LOGRADOS AL FINAL DE LA GESTION

Se logré masificar el arte ylacultura

con la reallzaclén de actividades en mayor cantidad, con mas
beneficiarios.

Se logro la realizacion de Ios talleres

artfsticos y culturales de forma virtual por los distintos medios
virtuales.

Se logrd adquirir implementos logisticos
de mayor calidad para su mejor Use y mayor durabilidad.

Democratizacion de la ensefianza artistica
y cultural a [as personas con habllidades diferentes.

Se realizé eventos artisticos y

culturales de talla internacional como el concursa nacional de marinera,
muestras de artistas internacionales y

el concurse talento Aterio,

Se logré el mantenimiento ¥y la mejora del

centro cuitural con personal de este despacho reduciende los

coslos.

Se logro capacitar a la totalidad de servidores
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encargados de la ensefnanza de [0S talleres deportivos.

Se redujo los costos para la

realizacion de actividades artisticos y culturales gracias a la coordinacidn
con

las distintas areas de la corporacion
municipal.

Se logro mayores ingresos por concepto de realizacion de los talleres de
vacaciones utiles

Se declara haber respondido considerando Ios siguientes aspectos:
4.1. Objetivos establecidos al inicio de la gestian.
4.2. Objetivos logrados al final de la gestion.

5. |¢QUE DECISIONES HA TOMADO PARA QUE EL SERVICIO PROMOCION E INCENTIVO DE LAS
ACTIVIDADES ARTISTICAS Y CULTIURALES MEJORE SU ENTREGA A TIEMPO O CONVENIENTE
(OPORTUNIDAD) DURANTE EL PERIDDO EN EL CARGO?

5.1 LA SITUACION DE ENTREGA DEL SERVICIO AL INICIAR LA GESTION

El servicio de PROMOCION E

INCENTIVO DE LAS ACTIVIDADES ARTISTICAS Y CULTURALES estaba limitado debido al tema
presupuestal,

por ello la falta de material logfstico y deiprofesores capacitados.

a las restricciones sanitarias

astablecidas por & gobierno central con }respecto a la lucha contra el COVID-19
5.2 MEDIDAS ADOPTADAS PARA BRINDAR UN SERVICIO OPORTUNO

La realizacian de los talleres artisticos y culturales de forma virtual

llegando a mayor cantidad de beneficiarjos y en las distintas zonas cel

distrito y fuera de el.

Coordinacian directa con las

organizaciones artfsticas y culturales para la ejecucion

de la ensenanza y de los talleres de ensenanza

5.3 LA SITUACION DE ENTREGA DEL SFJRVICIO A FINALIZAR LA GESTION
Mejores espaclos pubicos para la
realizacion de actividades y ensefanza artisticas y culturales.

Mayor calidad de los

elementos deportivos para la ensenanza.

Descentralizacion de la

ensafianza de los talleres deportivos llegando a las siete zonas del distrito.

Democratizacién de la
ensefanza artistica y cultural con la creacion de los talleres para las
personas con habilidades especlales.

Profesores mejor
capacitados para la reallzacion de actividades y de ensefianza artistica y

cultural

Se declara haber respondido conslderando los siguientes aspectos:
5.1. La situacien de entrega del servicio al Iniciar 1a gestion.
5.2. Medidas Adoptadas para brindar un servicio opertuna.
5.2. La siuacion de enirega del servicio a finalizar la gestion.

6. |4QUE DECISIONES HA TOMADO EN EL PERIODO A CARGO PARA ASEGURAR EL USO ADECUADO
DE RECURSOS FINANCIEROS (ECONOMIA) EN LA GESTION DEL SERVICIO PROMOCION E
INCENTIVO DE LAS ACTIVIDADES ARTISTICAS Y CULTURALES?
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6.1 SITUACION DE LOS RECURSOS FINANCIERQS AL INICIAR LA GESTION
Se contd con los recursos financieros necesarios
para la realizacion de la PROMOCION E INCENTIVO DE LLAS ACTIVIDADES ARTISTICAS Y CULTURALES

6.2 MEDIDAS ADOPTADAS PARA EL USO ADECUADO DE LOS RECURSOS FINANCIEROS
Compra de
elementos deportivos de mayor calidad para su mejor durabilidad en el tiempo.

Mantenimiento adecuado de |os espacios
publicos con personal de este despacho reduciendo costos.

Coordirar con las distintas unidades organicas
para el apoyo en la realizacion de las actividades artfsticas y

culturales.
6.3 SITUACION DE 1.OS RECURSOS FINANCIEROS AL FINALIZAR LA GESTION

Se logré recaudar Ia mayor cantidad de ingresos
por concepto de la realizacion de las vacaciones Gtiles

Se declara haber respondido considerando los sigulentes aspectos:
6.1. Situaclon de los recursos financleros al iniciar 1z gestion,
&.2. Medidas adoptadas para el uso adecuado de los recursos financieros,
6.3. Situacion de los recursos financieros al fInalizar a gestisn,

UNIDAD EJECUTORA * MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE ATE

SECTCR : DESARROLLO E INCLUSION SOCIAL

GRUPO : SOCIEDAD Y BIENESTAR

SERVICIO : PROMOCION Y DESARROLLO DE ORGANIZACIONES SOCIALES DE BASE

1. 1¢QUE DECISIONES HA TOMADO EN EL PERIODO EN EL CARGO PARA INCREMENTAR LA
COBERTURA EN EL SERVICIO PROMOCION Y DESARROLLO DE ORGANIZACIONES SOCIALES DE
BASE ?

1.1 ESTADO EN QUE SE ENCONTRO EL SERVICIO PUBLICO
NO SE ENCOTRO UN
SOFTWER CON DATOS DE LAS ORGANIZACIONES DE BASE DEL DISTRITO EN EL RUOS,

SE ENCONTRO UN

ARCHIVO FISICO CON LOS REGISTROS INCOMPLETOS SIN ACTUALIZAR.

1.2 PRINCIPALES INDICADORES

PORCENTAJE DE

ORGANIZACIONES REGISTRADA EN EL RUOS. QUE PARTICIPAN EN LAS ACTIVIDADES QUE
REALIZA LA MUNICIPALIDAD.,

1.3 MEDIDAS ADOPTADAS

CHARLAS Y

CAPACITACIONES A LOS DIRIGENTES Y VECINOS EN LAS DIFERENTES ZONAS DEL DISTRITO,
1.4 RESULTADOS LOGRADOS EN LA POBLACION

CONFIANZA DE LOS DIRIGENTES Y VECINOS

EN LA GESTION DEL GOBIERNO LOCAL, INCREMENTO DEL REGISTRO Y RECONGCIMIENTO DE
ORGANIZACIONES EN EL RUOS.

1.5 LIMITACIONES Y DIFICULTADES

ESCASOS RECURSOS PARA EL DESARRCLLO DE

ALGUNAS ACTIVIDADES,

EN EL SEGUNDO ANOC DE GESTION MUNICIPAL

FUE EL INICIO DE LA PANDEMIA COVID ¢ 19. POR LO QUE NO SE PUDO CONTINUAR CON

LAS ACTIVIDADES PROGRAMADAS, VISTA QUE LO PRESUPUESTADO FUERON UTILIZADOS EN CASOsS
SOCIALES EN PREVENCION DEL CONTAGIO DEL COVID ; 19.

Se declara haber respondido consliderando los siguientes aspectos;
T.1. Estado en que se encontro el servicio publico.

Pagina 101 de 113



1.2. Principales indicadores.

1.3. Medidas adoptadas.

1.4. Resultados logrados en la poblacidn.
1.5. Limitaciones y dificultades.

2. | ;QUE DECISIONES HA TOMADO EN EL PERIODO EN EL CARGO PARA LOGRAR EFICIENCIA EN LA

PROVISION DEL SERVICIO PROMOCION Y DESARROLLO DE ORGANIZACIONES SOCIALES DE
BASE?

-

‘ 2.1 MEJORA DE PROCESOS (REDUCCION DE PASOS EN EL PROCESO)

SE CUMPLIO CON LOS PROCEDIMIENTO ESTABLECIDOS EN

| LA ORDENANZA 421-2016-MDA RUOS, £, TUPA DE LA MUNICIPALIDAD Y LA LEY N° 274444

‘ LEY DEL PROCEDIMIENTO ADMINISTRATIVO GENERAL., CAPACITACION DEL PERSONAL ‘
\ ENCARGADO DEL RUGS |

| 2.2 REDUCCION DE TIEMPOS |
\ SE REDUCIO EL TIEMPO DE RESULTADOS EN \
10 DIAS HABILES, SIEMPRE Y CUANDO NO EXISTAN OBSERVACIONES.
2.3 REDUCCION DE COSTOS
COSTO CERO. : \
2 4 ATENCION OPORTUNA A LA POBLAGION
LA ATENCION SE |
| VIENE DANDO EN FORMA DIRECTA, DE ACUERDO A SU NECESIDAD, PREVIA EVALUACION |

e

Se declara haber respondide considerande los siguientes aspectos:
2.1, Mejora de procesos {reduccion de pasos en el proceso),
2.2. Reduccion de tiempos,
2.2, Reduccion de costos.
2.4. Atencion oportuna a la poblacicn.

T ,
|r3. ‘LQUE DECISIONES HA TOMADQ EN EL PERIODO EN EL CARGO PARA INCREMENTAR LA CALIDAD

| |ENEL SERVICIO PROMOCION Y DESARROLLO DE ORGANIZACIONES SOCIALES DE BASE 7

|
3.1 ESTADO DE LA CALIDAD DEL SERVICIO AL INICIAR LA GESTION
LOS DIRIGENTES VENIAN HACER SEGUIMIENTO

A SU SOLICITUDES PARA OBTENER SU RESULTADOS.

| 3.2 MEDIDAS ADOPTADAS

|LAS SOLICITUDES SON CANALIZADAS POR LOS

|PROVETORES DE LAS DISTINTAS ZONAS.

|
‘ SEGUIMIENTO Y APOYO DE LOS PROMOTORES \
} 3.3 ESTADO DE LA CALIDAD DEL SERVICIO AL FINALIZAR LA GESTION \
| ANTENCION ‘
‘ PERSONALIZADA Y LAS RESOLUCIONES SON ENTREGADAS EN SUS PROPIAS ORGANIZACIONES. J

Se declara haber respondido considerando los siguientes aspectos:
3.1. Estado de la calidad del servicio al iniclar la gestion.
3.2, Medidas adoptadas.
33, Estado de la calidad del servicio al finalizar la gestion.

4. |;QUE DECISIONES HA TOMA O PARA QUE LA PROVISION DEL SERVICIO PROMOCION Y

DESARROLLO DE ORGANIZACIONES SOCIALES DE BASE , RESUELVA EL PROBLEMA DE LA
POBLACION (EFICACIA) DURAN'd'E EL. PERIODO EN EL CARGO?
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4.1 OBJETIVOS ESTABLECIDOS AL INICIO DE LA GESTION
AMBIENTE ADECUADO PARA LA ATENCION DE
DIRIGENTES Y VECINQS

CAPACITACION DEL PERSONAL ENCARGADO DE
PROVEER EL SERVICIO

INCREMENTO DE PROMOTORES

4.2 OBJETIVOS LOGRADOS AL FINAL DE LA GESTICN
AMBIENTE ADECUADO PARA LA ATENCION
DIRECTA A LOS DIRIGENTES Y VECINOS

INCREMENTO DE ORGANIZACIONES VECINALES
ENEL RUOS

MAYOR COMUNICACION CON LOS DIRIGENTES
(MEDIANTE EL REGISTRO DE DATOS PERSONALES)

INCREMENTQO DE POBLACIONES BENEFICIADAS CON LOS SERVICIOS

Se declara haber respondido considerando los slguientes aspectos:
4.1. Objetivos establecidos al Inicio de la gestlon.
4.2, Objetives logrados al final de [a gestion.

5. |;QUE DECISIONES HA TOMADO PARA QUE EL SERVICIO PROMOCION Y DESARROLLO DE
ORGANIZACIONES SOCIALES DE BASE MEJORE SU ENTREGA A TIEMPO O CONVENIENTE
(OPORTUNIDAD) DURANTE EL PERIODO EN EL. CARGO?

3.1 LA SITUACION DE ENTREGA DEL SERVICIO AL INICIAR LA GESTION
LOS CONTRIBUENYES TENIAN QUE VENIR A

RECOGER SUS RESULTADOS DE SUS PEDIDOS.

5.2 MEDIDAS ADOPTADAS PARA BRINDAR UN SERVICIO OPQRTUNO
ORIENTACION Y CHARLAS A LOS DIRIGENTES

Y VECINOS PARA QUE PUEDAN REALIZAR SUS PEDIDOS,

DIFUSION PARA QUE ACTUALICEN SU CONSEJO
DIRECTIVO EN EL RUQS,

MAYOR PARTICIPACION DE LOS PROMOTORES EN APOYAR A RESOLVER LOS PEDIDOS
DE LA POBLACION

5.3 LA SITUACION DE ENTREGA DEL SERVICIO A FINALIZAR LA GESTION
SE ENTREGA A CADA UNO DE LOS DIRIGENTES
Y VECINOS EN SUS ORGANIZACIONES, DE ACUERDO A LO REQUERIDO.

REDUCCION DE LOS TIEMPOS EN LA ATENCIGN DE LOS PEDIDOS DE LAS
ORGANIZACIONES VECINALES,

Se dectara haber respondido considerando los slgulentes aspectos;
5.1. La situacién de entrega del serviclo al inlclar ia gastion,
5.2, Medidas Adoptadas para brindar un servicio eportung,
5.3. Lasituacion de entrega del servicio a finalizar ta gestlon.

6. | QUE DECISIONES HA TOMADO EN EL PERIODO A CARGQ PARA ASEGURAR EL USO ADECUADO
DE RECURSOS FINANCIERQS (ECONOMIA) EN LA GESTION DEL SERVICIO PROMOCION Y
DESARROLLO DE ORGANIZACIONES SOCIALES DE BASE ?
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6.1 SITUACION DE LOS RECURSOS FINANCIEROS AL INICIAR LA GESTION

LIMITADOS RECUSOS FINANCIEROS PARA LA

PROVISION DEL SERVICIO DE PROMOCION Y DESARROLLO DE LAS ORGANIZACIONES SOCIALES
DE BASE

4.2 MEDIDAS ADOPTADAS PARA EL USQ ADECUADO DE LOS RECURSOS FINANCIEROS

MAYOR COORDINACION CON LAS AREAS PARA

LA PROVISION DE RECURSOS FlNANCIERbS

PROGRAMACION DE LOS GASTOS ANUALES DE LAS ACTIVIDADES DEL $SERVICIO DE
PROMOCION Y DESARROLLO DE ORGANIZACIONES SOCIALES DE BASE

LOS RECURSOS FINANCIEROS SE ENCUENTRAN
EQUILIBRADOS MOTIVO POR EL CUAL SE HA PODIDO CUMPLIR CON LOS OBJETIVOS.

6.3 SITUACION DE LOS RECURSQOS F1NA3§IEROS AL FINALIZAR LA GESTION

Se declara haber respondido considerando los| siguientes aspectos:
6.1, Situacion de los recursos financieros al iniclar la gestion.
6.2. Medidas adoptadas para el uso adecuado de los recursos financieros.
&.3. Situacisn de los recursos financlerps al finalizar la gestion,

UNIDAD EJECUTORA - MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE ATE

SECTOR : JUSTICIA

GRUPO g TRANSPAHENCIA ¥ COMUNICACION

SERVICIO . PUBLICIDAD DE LA INFORMACION DE LA ADMINISTRACION PUBLICA DE

LA ENTIDAD FOMENTANDC UNA CULTURA DE TRANSPARENCIA

COBERTURA EN EL SERVICIO P

1. |,QUE DECISIONES HA TOMADOJJEN EL PERIODO EN EL CARGO PARA INCREMENTAR LA
PUBLICA DE LA ENTIDAD FOMENT{-\NDO UNA CULTURA DE TRANSPARENCIA?

BLICIDAD DE LA INFORMACION DE LA ADMINISTRACION
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1.1 ESTADO EN QUE SE ENCONTRO EL SERVICIO PUBLICO

De manera inicial no

habla una plataforma adecuada para mostrar informaclén de gestion publica
fomentando una cultura de transparencla,

1.2 PRINCIPALES INDICADORES

Nivel de cumplimiento de actualizacion
de Informacicn en el portal web Instituclonal

Nivel de cumplimiento de actualizacion
de informacion en ef portal transparencia

1.3 MEDIDAS ADOPTADAS

Creacion de la directiva n° 011-2019

/MDA-GTI (Lineamientos que regulan la publicacion y actualizacion de
informacion de gestlon en el portal web institucional de |a municipalidad
distrital de ate).

Creacidn de |a directiva n° 007-2021

/MDA-GTI (Regula la publicacisn y actuallzaclon de la informacisn publica en ei
portal de transparencia estandar en Ia Municlpalidad Distrital de Ate) aprobada
con Resolucion GM 058 ; 2021 - MDA

Capacitaclones a! personai encargado de
generar contenido para ser compartido en las plataformas institucionales.

Implementacion de un huevo portal web

institucional, moderno, amigable e intuitivo.

1.4 RESULTADOS LOGRADDS EN LA POBLACION

Con

estas medidas se obtuvo una mejor percepcion, facil acceso ¥ bisqueda de la
infarmacion de la administracion publica para el ciudadano.

1.5 LIMITACIONES Y DIFICULTADES

Demora en la entrega de informacién

Poco compromiso en la generacion de
informacién para compartir por parte de los encargados de cada unidad orgénica.

Se declara haber respondido considerando los sigulentes aspectos:
1.1. Estado en que s& encontrs el servicio publico.
1.2, Principales indlcadores,
1.3. Medidas adoptadas.
1.4. Resultados logrados en la poklacion.
1.5, Limitaciones y dificultades.

2. 1.QUE DECISIONES HA TOMADO EN EL PERIODO EN EL CARGO PARA LOGRAR EFICIENCIA EN LA
PROVISION DEL SERVICIO PUBLICIDAD DE LA INFORMACION DE LA ADMINISTRACION PUBLICA
DE LA ENTIDAD FOMENTANDO UNA CULTURA DE TRANSPARENCIA?
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Para la mejora en fa eficiencia en la

publicidad de la informacion de la administracién puablica del portal de
transparencia y del portal web institucionjl

en |a entidad, se realizé por medio de la nueva directiva n° 007-2021

/MDA-GTI (Regula la publicacion y actualizacion de la informacicn pablica en el
portal de transparencia estandar en la Municlpalidad Distrital de Ate) se
precisaron los tiempos de entrega dela in[Echmacién siguiendo lo establecido en

la Resolucién Directoral N° 11-2021-JUS/ GTAIPD.

Lo que permite a ia entidad reducir el
tiempo del uso de los medios virtuales para la recoleccion de informacién.

Asf mismo para reducir costos de
mantenimiento se realizo la tercerizacion/del alojamiento del portal web de
instituclonal.

En cuanto a la mejora de la eficiencia de atencion a
la poblacion se realizo los formularios para la atencién al ciudadano y
disposicion de informacion en formato digital.

Se declara haber respondido considerando los siguientes aspecios:
2.1. Mejora de procesos (reduccin de pasos en el proceso).
2.2. Reduccién de tiempos.
2.2, Reduccion de costos.
2.4, Atencion oporiuna a la poblacion.

3. | ;QUE DECISIONES HA TOMADO El\i FL PERIODO EN EL CARGO PARA INCREMENTAR LA CALIDAD
EN EL SERVICIO PUBLICIDAD DE LA INFORMACION DE LA ADMINISTRACION PUBLICA DE LA
ENTIDAD FOMENTANDO UNA CULTURA DE TRANSPARENCIA?

i

La calidad de |a publicidad de la informacion
de la administracion pablica de la entidad respecto al portal web institucional
no habia una plataforma disenada para facilitar la publicacion de 1a

informacion y la busqueda de informacion.

Por lo que se realizo la implementacion
de un nuevo portal web instiucional disenado para la gestion del contenido
facilitando el uso de la plataforma y busqueda de informacion

Actualmente se cuenia con una plataforma que permite
la gestion del contenido {publicacion de infarmacion) y busqueda de la infermacion;
de calidad.

Se declara haber respondido considerande los siguientes aspectos:
3.1, Estado de la calidad del servicio al iniciar la gestion.
3.2. Medidas adoptadas.
3.2, Estado de la calidad de! servicio|al finalizar a gestion.

4. |¢;QUE DECISIONES HA TOMADO PARA QUE LA PROVISION DEL SERVICIO PUBLICIDAD DE LA
INFORMACION DE LA ADlVIlNIST‘ ACION PUBLICA DE LA ENTIDAD FOMENTANDO UNA CULTURA
DE TRANSPARENCIA, RESUELVA EL PROBLEMA DE LA POBLACION (EFICACIA) DURANTE EL
PERIODO EN EL CARGO?

i
T
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Los
objetivos establecidos al comenzar la gesticn.

Mejorar la busqueda y acceso a la
informacion en el portal web institucional

Facilitar el acceso y presentacién en el
portal de transparencia

Los
objetivos alcanzados en la actualidad:

Se mejord la busqueda y acceso a la
Infarmacion en el portal web Instltucional

Se facllito el acceso y presentacion en
el portal de transparencis.

Se declara haber respondido considerando los siguienles aspectos:
4.1. Objetivos establecidos al inicic de |a gestidn.
4.2. Objetivos logrados ai final de la gestion.

¢QUE DECISIONES HA TOMADO PARA QUE EL SERVI
ADMINISTRACION PUBLICA DE LA ENTIDAD FOME
MEJORE SU ENTREGA A TIEMPO O CONVENIENTE
CARGO?

C1O PUBLICIDAD DE LA INFORMACION DE LA
NTANDO UNA CULTURA DE TRANSPARENCIA
(OPORTUNIDAD) DURANTE EL PERIODO EN EL

Al iniciar la gestion se contaba con un
portal web que dificultaba la publicacion Y busqueda de informacion

Parlo que se tomod medidas de mejoramiento en la
gestlan de la publicacion y busqueda de informacicn Implementando
portal web

Actualmente se cuenta con un nueve portal web
que permite la gestion de la publicacién y busgueda de informacion.

un nuevo

Se declara haber respondido consideranda fos siguientes aspectos:
5.1, Lasituaclén de entrega dal servicio al inlclar la gestidn.
5.2. Medidas Adoptadas para brindar un servicio oportuno.
5.3. Laslituacion de entrega del servicio a finalizar Ia gestion,

(QUE DECISIONES HA TOM
DE RECURSOS FINANCIERQS
INFORMACION DE LA ADMINIS
DE TRANSPARENCIA?

TRACION PUBLICA DE LA ENTID

ADO EN EL PERIODO A CARGO PARA ASEGURAR EL USO ADECUADO
(ECONOMIA} EN LA GESTION D

EL SERVICIO PUBLICIDAD DFE LA
AD FOMENTANDO UNA CULTURA
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En un comignzo se tuvo pocos recursos
para tercerizar & desarrollo del portal institucional.

Para mejorar se realizé la conformacion

de un equipo de desarrollo para el desarrdllo ¢ implementacion del portal
institucional.

Actualmente se mantiene el equipo de desarrollo para
el mantenimiento del portal Institucional. |

Se declara haber respondido considerando los siguientes aspectos:
6.1, Situacion de los recursos financiergs al iniciar la gestion.
6.2. Medidas adoptadas para el uso adgcuado de los recursos financieros.
6.3, Situacién de los recursos financlergs al finalizar la gestlon,

UNIDAD EJECUTORA . MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE ATE
SECTOR : OTROS

GRUPO : GESTION PUBLICA

SERVICIO . SEGURIDAD CIUDADANA

1. |:.QUE DECISIONES HA TOMADO EN EL PERIODO EN EL CARGO PARA INCREMENTAR LA
COBERTURA EN EL SERVICIO SEGUFIDAD CIUDADANA?

i

Al Inicio de a Gestion se evidenclo una percepcion

de inseguridad y de ausencia de serenazgo en el distrito, el 70% de la poblacion
se encontraba descontenta con este serEicio. pocas unidades vehiculares. Se
procedio a la captacion de postulantes con el perfil, las caracterfsticas y
requisitos apropiados mediante caonvocdtorias para incrementar el Cuerpo de
Serenos de 575 (2019) a 6430 (2022), se puso en marcha el proceso de adquisicion
de 138 camaras de video vigliancia, sunfando asi 283 camaras; 20 camionetas 0
kilémetros, que sumados a los 50 existente hacen un total de 70 vehiculos
{entre 17 autos, 52 camionetas y 1 cami n: 15 motocicletas, que sumadas a las
43 existentes, hacen un total de 58 unidades. Se logro ampliar la coberiura del
Servicio en las cinco (05) bases descentralizadas, llegando a las zonas donde
antes no habia presencia de Serenazgo. A pesar de los Recursos humanaos
logfsticas insuficientes.

1.1 ESTADO EN QUE SE ENCONTRO EL SERVICIO PUBLICO

Al lnicio dela

Gestion se evidencio una percepcion dejinseguridad y de ausencia de serenazgo
en el distrita y poca cantidad de Unidades Rondando el Distrito,

1.2 PRINCIPALES INDICADORES
EL 70% dela
poblacion se encontraba descontenta con este servicio

1.3 MEDIDAS ADGPTADAS

Se procedio a la

captaclon de postulantes con el perfil, las caracteristicas y requisitos

aproplados mediante convocatorias para incrementar el Cuerpo de Serenos de 575
(2019) a 630 {2022}, se puso en marcha el proceso de adquisicion de 138 camaras
de video vigilancla, sumando asi 283 camaras; 20 camionetas 0 kilémetros, que
sumados a los 50 existente hacen un total de 70 vehiculos (entre 17 autos, 52
camionatas y 1 camidn); 15 motocicletas, que sumadas a las 43 exisientes, hacen
un total de 58 unidades.

1.4 RESULTADOS LOGRADOS EN LA POBLACION
Se logré ampliar 1a

cobertura del Servicio llegando a las zgnas donde antes no habla presencia de
Serenazgo.

1.5 LIMITACIONES Y DIFICULTADES
Recursos humanos y
logisticos insuficientes.

Se declara haber respondido considerandolos siguientes aspectos:
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1.1, Eslado en que se enconirs e servicio publico,
1.2, Princlpales Indicadores,

1.3. Medidas adoptadas.

1.4. Resuitados logrados en la pablacidn.

1.5, Limitaciones y dificuttades.

2. | QUE DECISIONES HA TOMADO EN EL PERIODO EN EL CARGO PARA LOGRAR EFICIENCIA EN LA
PROVISION DEL SERVICIO SEGURIDAD CIUDADANA?

Durante el Desarrollo de la Gestish se detects

que el tiempo de respuesta ante una emergencia, era alrededar de 10 minutgs, a
través de una capacitacien y entrenamiento adecuado tanto del personal de campo
como al de la Central de Emergencia y Camaras de Video, se ha logrado reduclr

el tiempo de respuesta, Debido a que antes se demoraban alrededor de 10 minutos
en llegar al lugar de la emergancia, al reduclr el tlempo de llegada obvlamante

se reducen los costos de combustible, iubricantes ¥y otros, El tiempo de

respuesta disminuyo a 5 minutos en el

60% de atenclon de emergenclas, lo cual se traduce N una atencléh oportuna al
contribuyente con los escasos Recursos con los gue se contaba,

2.1 MEJORA DE PROCESOS (REDUCCION DE PASOS EN EL PROCESQ)

Durante el desarrollo de la Gestion se detects

que el tiempo de respuesta era alrededor de 10 minutos,

2.2 REDUCCION DE TIEMPOS

A través de una capacitacién ¥ entrenamiento

adecuado tanto del personal de campo como al de la Central de Emergencia y
Cémaras de Video, se ha logrado reducir el tlempo de respuesta.

2.3 REDUCCION DE COSTODS

Debido a que antes se demoraban alrededor de 10

minutos en llegar al lugar de la emergencla, al reducir el tiempo de liegada
obviamente se reducen los costos de combustibie, lubricantes y otros,

2.4 ATENCION OPORTUNA A LA POBLACION

Eltiempo de respuesta disminuye a 5 minutos en el 60% de atencion de
emergenclas, lo cual se traduce en una atenclén oportuna al contribuyente con
los escasos recursos con os que se contaban.

Se declara haber respondido considerando los siguientes aspectos:
2.1, Mefora de procesos (reduccicn de pasos en el proceso).
2.2. Reduccicn de tiempas.
2.3. Reduccitn de costos.
2.4. Atencfon oportuna a la poblacion.

3. |¢QUE DECISIONES HA TOMADO EN EL PERIODO EN EL CARGO PARA INCREMENTAR LA CALIDAD
EN EL SERVICIO SEGURIDAD CIUDADANA?
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Al inicio de Ya gestion se encontro, personal

insuficiente, no se contaba con personal policial para realizar el Patrullaje
Integrado, por lo que se procedio a contratar nuevo personal capacitdndolos constantemente
en materia de Derechos Humanos, Arresta Cludadano, Rescate, Primeros Auxillos,
Patrullaje Urbano y otros, Se implementd strategias de Seguridad como: Sereno
caminante (personal a pie rondando por las lugares mas alejados del distrito

con 1a finalidad de crear en la cludadania ¢onfianza y una sensacion se
seguridad); Se creo el Grupo Motorizado ¢Ninjag; Plan Firma de Cuaderno (se
instalan cuadernos de control en viviendas y/o garitas de vigilancia ubicados
estratégicamente para gue sean los mismos vecinos los gque colaboren con el
control del patrullaje preventivo): Ejecucion del Patrullaje Mixto conla
participacion coordinada de los integrantes de las Juntas Vecinales, la PNP y
Serenazgo por zonas de reunion de ebrios, consumidores de estupefacientes y lugares
de perturbacion del orden publico; Recupgracion de espacios publicos que se
encontraban invadidos por el comercio informal, prostitucion callejera, gente

de mal vivir, arrebato a los transeuntes y que actualmente en coordinacién con

el area de Limpieza Publica se encuenira totalmente limpia y ordenada; se
Suscribio 2 ,Convenios de Cooperacion interinstitucional Entre la Municipalidad
Distrital e Ate y la Policia Nacional del Pert,, una para contar con efectivos
policiales para |a realizacion del patrullaje integrado y el ofro para la

integracion de la Central de Emergencia y Camaras de Video con la CCE-105 Lima
de 1a PNP, con lo cual se ha optimizado el Servicio de Serenazgo, para brindar
seguridad a 10s vecinos,

3.1 ESTADO DE LA CALIDAD DEL SERVICIO AL INICIAR LA GESTION

Al inicio de la gestion se encontré, personal

insuficiente, no se contaba con personal policial para realizar el Patrullaje
Integrado ‘

3,2 MEDIDAS ADOPTADAS

Por lo que se procedio a contratar nuavo personal

capacitandolos en materia de Derechos i—(umanos, Arresio Ciudadano, Rescate,
Erimeros Auxilios, Patrullaje Urbano y otros. Se implementa estrategias de
Seguridad como: Sereno caminante {personal a pie rondando por los lugares mas
alejados del distrito con la finalidad de ctear en la ciudadania cenflanza y

una sensacion se seguridad); se cred el grupo Motaorizado s Ninjag; Plan Firma de
Cuaderno (se instalan cuadernos de control en viviendas y/o garitas de
vigilancia ubicados estratégicamente para que sean las mismos vecinos los que
colaboren con el control del patrullaje preventivo); Ejecucion del Patrullaje

Mixto con la participacion coordinada dé los integrantes de las Juntas
Vecinales, la PNP y Serenazgo por zonas de reunion de ebrios, consumidores de
estupefacientes y lugares de perturbacion del orden publico: Recuperacion de
espacios publlcos gue se encontraban lhvadidos par el comercio informal,
prostitucion callejera, gente de mal vivir, arrebato a los transetintes y que
actualmente en coordinacien con el érea de Limpieza Publica se encuentra
totalmente limpia y ordenada: se Suscribid 2 ;Convenios de Caoperacion
Interinstitucional Entre la Municipalidad|Distrital de Ate y la Policia

Nacional del Pert,, una para contar conLefectivos policiales para la realizacion
del patrullaje integrado y el otro para la Integracion de la Central de

Emergencia y Camaras de Video con la CCE-105 Lima de la PNP.

3.3 ESTADO DE LA CALIDAD DEL SERV(CIO AL FINALIZAR LA GESTION
Con lo cual se ha optimizado el Servicio de
Serenazgo, para brindar seguridac a los VeCinos.

i
T

Se declara haber respondido considerando los siguientes aspactos:
3.1, Estado de la calidad del servicio al iniciar la gestion.
3.2. Medidas adopiadas.
3.3, Estado dela calidad del servicioal finalizar Ya gestion.

|

4. |;QUE DECISIONES HA TOMADO PARA QUE LA PROVISION DEL SERVICIO SEGURIDAD
CIUDADANA, RESUELVA EL PROBLEMA DE LA POBLACION {EFICACIA) DURANTE EL PERIODO EN
EL CARGO?
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Desde el Iniclo de la gestion se abordo la

creacion de estrategias cuyo objetivo es la disminucion de |a sensacion de
inseguridad existente en |a poblacion debido a escaza presencia del personal de
serenazgo en las calles, por lo que se procedid en primer lugar a la

contratacion de personal, la adquisicion de Vehiculos ¥ de camaras de video
vigilancia, posteriormente se suscribio 2 Convenios de cooperacion
Interinstitucional entre la Municipalidad de Ate y el Ministerio del Interiory

una para contar con efectivos policiales para la realizacion gdel patrullaje
integrado y el otro para la integracion de la Central de Emergencia y Camaras
de Video con la CCE-105 Lima de la PNP, también se ha implementado el sistema
de Consulta Ciudadana, donde se evaltan los Resultados de las acciones del Serenazgo
yla PNP asi como se atienden las inquietudes de los vecinos en materia de
Seguridad Ciudadana. Con esto se ha logrado disminuir la sensacisn de
inseguridad y fortalecer el trabajo coordinado con la PNP, para la realizacion

de Operativos en pro de la Seguridad Ciudadana y se ha fomentado la
participacion de los vecinos en las Rondas Mixtas (PNP-Serenazgo-Juntas
Vecinales).

4.1 OBJETIVOS ESTABLECIDOS AL INICIO DE LA GESTION

Desde el iniclo de la gestion se abordd la

creaclon de estrategias cuyo objetivo es |a disminucion da |a sensacién de
inseguridad existente en la poblacian debido a escaza presencla del personal de
serenazgo en [as calles, por lo que se procedis en primer lugar a la

contratacion de personal, Ia adquisicion de Vehiculos y de camaras de video
vigilancia, posteriormente se suscribié 2 Convenios de cooperacion
interinstitucional entre ia Municipalidad de Ate y el Ministerio del Interior;

una para contar con efectives policiales para la realizacion del patrullaje
Integrado y el otro para la integracion de la Central de Emergencia y Cdmaras

de Video con la CCE-105 Lima de |a PNP, también se ha implementado el sistema
de Consulta Cludadana, donde se evaltan los Resultados de las acciones del
Serenazgo y la PNP asi como se atlenden las inquietudes de los vecinos en
materia de Seguridad Ciudadana.

4.2 OBJETIVOS LOGRADOS AL FINAL DE LA GESTION

Con esto se ha logrado disminuir la sensacion de

inseguridad y fortalecer el trabajo coordinado con la PNP, para la realizacion
de Operativos en pro de la Segurldad Cludadana y se ha fomentado la
participaclan de los vecinos en las Rondas Mixtas (PNP-Serenazgo-Juntas
Vecinales),

Se declara haber respondido considerando los slguientes aspectos:
4.1, Objetivos establecldos al inlcio de la gestian,
4.2, Objetivos logrados al final de |a gestidn,

E. ¢QUE DECISIONES HA TOMADO PARA QUE EL SERVICIO SEGURIDAD CIUDADANA MEJORE SU
ENTREGA A TIEMPO O CONVENIENTE (OPORTUNIDAD) DURANTE EL PERIODO EN EL CARGO?
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Alinicio de la Gestion se observo que, debido al poco personal,
vehiculos y camaras de video vigilancia, en muchas ocasiones no se llegata a
atender las novedades o se llegaba con retrasc a su atencion. Ello obligé a la
contratacién de nuevo personal y la adquisicién de vehiculos, camaras de video
vigilancia y equipamiento de proteccion personal (como cascos, chalecos
antibalas, equipos robocop, enire otros)
al gue se sumo a una adecuada capacitagion y preparacion, asf como el uso
de los mapas del Delito y Riesgo formulajo por el OBDISEC - Ate. Con ello se

1

logré que el tiempo de respuesta seade 78 & minulos en el 60% de novedades
atendidas y de 6 a 10 minutos en el 9% de novedades atendidas, lo cual reafirma
nuestro compromiso de mejora continua i 1a optimizacion del Servicio prestado.
5.1 LA SITUACION DE ENTREGA DEL SERVICIO AL INICIAR LA GESTION

Al Inicio de la Gestion se observo que, ded)ido al poco personal,

vehiculos y camaras de video vigilancia, en muchas ocasiones no se llegaba a
atender las novedades o se llegaba con retraso a su atencion.

5.2 MEDIDAS ADOPTADAS PARA BRINDAR UN SERVICIO OPORTUNO

Ello obligs a la contratacion de nuevo pe sonal y la adquisician de

vehiculos, camaras de video vigilancia y équipamiento de proteccion personal

(como cascos, chalecos antibalas, equipos robocop, entre otros) al que se sumo & una adecuada
capacitacién y

preparacion, a lo que se sumd el uso de lbs mapas del delito y riesgo,

formulados por el OBDISEC - Ate.

Con ello se logrd que el tiempo de respugsta sea de 1 a5 minutos enel
60% de novedades atendidas y de 6 a 10 minutos en el 9% de novedades atendldas,
lo cual reafirma nuestro compromiso deimejora continua.

5.3 LA SITUACION DE ENTREGA DEL SE}VICIO A FINALIZAR LA GESTION

L
)

Se declara haber respondide considarande 1gs siguientes aspectos:
5.1, Lasituacién de entrega del serviclo al iniciar la gestidn.
5.2. Medidas Adoptadas para brindar un serviclo oportuno.
5.3, La situacion de entraga del servicio a finalizar 1a gestion.

4. |4QUE DECISIONES HA TOMADO EN EL PERIODO A CARGO PARA ASEGURAR EL USO ADECUADO
DE RECURSQS FINANCIEROS (ECONOMIA) EN LA GESTION DEL SERVICIO SEGURIDAD
CIUDADANA?

‘EP!M para el Programa Presupuestal 030: Reduccion de Delites y Falias
que afectan la Seguridad Ciudadana al [nicio de Gestion fue de 3/ 19, 659.251.
Se logro brindar un servicio ininterrumpido con una planificacion acertada, capacitacion
adecuada y la suscripcion de Convenios ¥ alianzas estratégicas logrando con
ello alcanzar una eficiencia en los recursos financieros hasta lograr el PIM
para este 2022 de $/ 18, 226,720 Esto significa un ahorro de S/ 1, 432,531,
(Fuente: Seguimiento de la Ejecucién PFesupuestal (Consulta amigable) MEF).
6.1 SITUACION DE LOS RECURSOS FINANCIERQS AL INICIAR LA GESTION
E1 PIM para el Programa Presupuestal 0030: Reduccion de Delitos y Faltas
que afectan la Seguridad Ciudadana alinicio de Gestion fue de $/ 19, 659.251.

Se logrd brindar un servicio ininterrum ido con una planificacion
acertada, capacitacion adecuada y la suscripcion de Convenios y allanzas
estratégicas.

6.2 MEDIDAS ADOPTADAS PARA EL U$O ADECUADO DE LOS RECURSOS FINANCIEROS

6.3 SITUACION DE LOS RECURSOS FINANCIEROS AL FINALIZAR LA GESTION

Logrando con ello alcanzar una eficiencia en los recursos financieros

hasta lograr el PIM para este 2022 de}/ 18, 226,720, Esto significa un ahorro

de S/ 1, 432,531, (Fuente: Seguimientg de la Ejecucion Presupuestal {Consulta
amigable) MEF}.

Se declara habar respondida considerandd los siguientes aspectos:
6.1. Situacién de los recursos finangieros al iniclar la gestion,
6.2. Medidas adoptadas para el usd adecuado de los recursos financieros.
6.3, Situacion de los recursos finantieras al finalizar la gestion.
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V FIRMA DEL TITULAR DE LA ENTIDAD
L EDDE, CUELLAR ALEGRIA

ALCALDE

La Informacion registrada en la Secclon (v del Infarme de

Rendicion de Cuentas ge Thiulaes tione caracter de
declaracion jurada,

Fecha 2671272022 11.21 am.
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